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1 Nos complace sobremanera dar a conocer las
Mensaje del memorias “Una Gestion Innovadora, Moderna vy
Director Genera' Transparente”, con la cual la Oficina Nacional de

Propiedad Industrial presenta el resultado del
esfuerzo sistematico de su equipo de trabajo.

Durante el periodo de gobierno 2004-2008, la
ONAPI ha estado inmersa en un incesante proceso
de transformaciones y esfuerzo constante, que la
han llevado a alcanzar logros concretos, reflejados
de manera fidedigna en esta publicacién y recono-
cidos por otras instituciones.

En nuestro accionar cotidiano, el objetivo del
equipo de la ONAPI ha sido guiarse a través de las
directrices trazadas por el presidente Leonel
Fernandez, que ha impulsado los procesos de
modernizacion de las instituciones del Estado y ha
logrado que sean mas eficientes y oportunos los
servicios ofrecidos al publico.

Los resultados de la dedicacion de los emplea-
dos y empleadas y de los niveles directivos de la
institucion han dado grandes frutos y revelan que el
esfuerzo y la motivacion positiva son fundamenta-
les para que una institucion avance de manera rapi-
da, firme y coherente, conforme a sus planes estra-
tégicos.

Estas memorias no son solamente un recuento
sistematico de la intensa labor realizada por la
ONAPI y de sus logros. También enfocan los retos
que la institucion debe enfrentar en el futuro y reco-
gen la vision que tienen del trabajo realizado clien-
tes y relacionados, cuyas opiniones Nnos animan a
continuar trabajando para que la Republica
Dominicana alcance el progreso en materia de pro-
piedad industrial y en otros érdenes.

Deseamos sinceramente que los lectores vy las
lectoras de estas paginas encuentren informaciones
que les estimulen a tener la certeza de que la
Republica Dominicana tiene en sus recursos huma-
nos la fuerza esencial que la llevarad a un elevado
estadio de desarrollo econdmico y a la justicia
social, anhelada por nuestros padres de la Patria.

Enrique Ramirez
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Mision

“Administrar el régimen de los
derechos de la propiedad
industrial, a través del procesa-
miento de las solicitudes de
concesion, registro, manteni-
miento, vigencia y recursos,
relativos a patentes de inven-
cion, modelos de utilidad,
diseiios industriales y signos
distintivos, tendente a su pro-
teccion exclusiva y al fomento
de la innovacién tecnolégica y
la competitividad comercial
del pais”.

Visién

“Ser una oficina gubernamen-

tal modelo de eficiencia y cali-
dad que contribuya al desarro-
llo de una cultura de respeto y
de aprovechamiento de la pro-
piedad industrial, mediante el

uso de tecnologias de la infor-
macion y el servicio especiali-

zado a sus usuarios”.

Valores

Honestidad. Legalidad.
Innovacion. Trabajo en equipo.
Excelencia en el servicio.

Una Gestion Innovadora, Moderna y Transparente 1 1
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La Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial

Un componente fundamental para el desa-
rrollo de una nacidén en un escenario mundial
marcado por la apertura comercial y la com-
petencia, lo constituye el desarrollo de su
capacidad creadora e innovadora y como su
proteccidon y explotacidon contribuyen a que
estas ventajas competitivas permitan a los
agentes econdmicos posicionarse en el mer-
cado.

La propiedad industrial permite justamen-
te convertir las creaciones -intangibles- en
activos, introduciéndolos en el mercado vy
garantizando su respeto y disfrute. Por ello
una adecuada gestion de la propiedad indus-
trial tendra un rol protagdnico en el fomento
de la inventiva de una nacién y su crecimiento
econdmico.

En la Reptiblica Dominicana la
entidad gubernamental encarga-
da de otorgar los derechos exclu-
sivos sobre las distintas modali-
dades de la propiedad industrial
es La Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial —-ONAPI-
creada mediante la Ley 20-00
sobre Propiedad Industrial del 8
de mayo de 2000.

La Ley de creacion de ONAPI la define
como una institucion adscrita a la Secretaria
de Estado de Industria y Comercio, con auto-
nomia técnica y patrimonial. Su domicilio prin-
cipal esta ubicado en la ciudad de Santo
Domingo, y la institucion se encuentra faculta-
da para impulsar su proceso de descentraliza-
cion a nivel nacional.

Una Gestion Innovadora, Moderna y Transparente 18
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ONAPI dentro de otras atribuciones espe-
cificamente reguladas por la Ley 20-00 es res-
ponsable de:

e La concesion, el mantenimiento vy la
vigencia de las Patentes de Invencion y de
modelos de utilidad, y de los registros de
disefos industriales y de signos distintivos.
* Proponer al gobierno la politica nacio-
nal en materia de propiedad industrial, y
alinear el accionar de la institucién con
ellas;

* Recomendar al Poder Ejecutivo las
modificaciones a las leyes, que deba
someter, asi como las modificaciones a los
reglamentos, resoluciones y demdas que
sean necesarios para adecuar al pais a las
convenciones internacionales sobre la
materia;

e Recomendar la adhesién a tratados
sobre la materia y velar por su aplicacién y
cumplimiento en el pais;

* Fomentar el desarrollo y protecciéon de
la propiedad industrial en el pais.

ONAPI, cuenta con un directorio confor-
mado por cinco miembros, integrado por
autoridades representantes de la Secretaria de
Estado de Industria y Comercio, quien lo pre-
side, el Secretariado Técnico de la Presidencia,
la Secretaria de Estado de Salud Publica y
Asistencia Social, la Secretaria de Estado de
Educacién y el Instituto de Innovacidon en
Biotecnologia e Industria.

o
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El director de la ONAPI, Enrique Ramirez, junto a Cristian Pimentel, subdirector.
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Asimismo, y para garantizar su funciona-
miento, la legislaciéon ha dotado a ONAPI de
un Director General que asiste al Directorio, es
el representante legal de la oficina y tiene bajo
SU cargo y supervision a los funcionarios de
orden administrativo y técnico de la institu-
cion, entre otras atribuciones.

ONAPI estd conformada por dos departa-
mentos especializados. A saber: el Departa-
mento de Signos Distintivos, que interviene en
todo lo relativo a marcas, nombres comercia-
les, denominaciones de origen, entre otros sig-
nos distintivos, y el Departamento de Inven-
ciones, que administra todo lo relacionado a
patentes, modelos de utilidad y disefios indus-
triales. Ambos departamentos tienen atribu-
ciones legales especificas para atender las
solicitudes de registro y las acciones de titula-
res y terceros legitimados, entre otros proce-
sos estrictamente estipulados en el marco
legislativo vigente en materia de propiedad
Industrial.

Los departamentos deciden sobre aque-
llos recursos que les son interpuestos en su
ambito de competencia como primera instan-
cia administrativa. Sus decisiones pueden ser
objeto de revision mediante la interposicion
de un recurso administrativo de apelacion
ante el Director General de ONAPI, con el cual
se agota la ultima instancia administrativa y se
concluye el proceso en esta sede. Las decisio-
nes de ONAPI son revisables en sede judicial
por ante la Corte de Apelacion del
Departamento Judicial correspondiente al
lugar donde esté ubicada ONAPI y es facultad
de las partes someter a esta jurisdiccion la
revision de sus procesos.

El Director general, en sus atribuciones
funcionales, y para pronunciarse sobre los
recursos interpuestos contra las decisiones
tomadas por los directores del departamento
y las solicitudes de licencias obligatorias que
se le someten, es asistido por un cuerpo de
asesores, quienes colaboran mediante reco-
mendaciones y opiniones que contribuyen a la
adopcidn de los fallos de la ultima instancia
administrativa.

Una Gestion Innovadora, Moderna y Transparente 20
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Para su funcionamiento, ONAPI cuenta
con un staff administrativo que se encuentra
bajo la Direccidon General, el cual brinda sopor-
te a los departamentos, contribuyendo al
desarrollo de su gestion y apoya a la
Direccion General en la implementacion de las
politicas y decisiones del Directorio de la
Institucion.

ONAPI, apuesta por un sistema
eficaz de propiedad industrial
que garantice la seguridad juridi-
ca de los derechos de los titula-
res mediante una observancia
rigurosa de los mismos, facilite
el acceso a la proteccion de la
inventiva y creatividad nacional y
permita el aprovechamiento del
desarrollo tecnolégico por parte
de nuestros nacionales con
miras a generar bienestar y ser
cada dia mas competitivos

o
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1. Una gestion innovadora

La vocacidon de servicio y el deseo de
desarrollar una gestioén distinta fueron los prin-
cipales catalizadores que impulsaron una asis-
tencia publica marcada por la innovacion vy la
excelencia. El proceso de transformacioén que
hoy exhibe ONAPI se puede sintetizar en dos
momentos de inigualable alcance para el
impulso de la Propiedad Industrial en Ia
Republica Dominicana.

Premio Nacional a la Calidad
2006 y 2007

El Gobierno Dominicano, comprometido
con promover una administraciéon publica
caracterizada por la calidad y la excelencia, ins-
tituyd, mediante Decreto N2 516-05, el “Premio
Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las
Practicas Promisorias”, galardon que ONAPI
obtuvo durante dos afos consecutivos, gracias
a su esfuerzo y buen desempefo en la presta-
cion de servicios.

Esta distincién reconoce las ini-
ciativas de gestion de calidad en
la administracion publica domi-
nicana.

El galardon pretende fomentar la implan-
tacion de modelos eficaces, que promuevan la
auto evaluacidon con la utilizacion del Marco
Comun de Evaluacion CAF, promoviendo un
espacio de intercambio de experiencias vy
aprendizaje interinstitucional.

El Estado Dominicano demanda de siner-
gias y por ello a lo largo de estos anos ONAPI
ha participado en multiples eventos naciona-
les e internacionales, que le han permitido for-
talecer su trabajo y brindar apoyo a otras enti-
dades gubernamentales identificadas con
ofrecer una atencidén basada en la calidad.

Una Gestion Innovadora, Moderna y Transparente 24
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Para la institucion este premio representa
un estimulo para continuar trabajando rumbo
a la excelencia, y reafirma su posicionamiento
como institucién referente a las buenas practi-
cas en el sector gubernamental de la
Republica Dominicana.

Sistema de gestion de la Calidad:
1SO 9001:2000

Garantizar su consolidaciéon hacia la institucio-
nalidad en materia de propiedad industrial, ha sido
una preocupacion constante de ONAPI. Si bien
existe un ordenamiento juridico que regula el ejerci-
cio de funciones, asegurar una labor comprometida
con la mejora continua, el servicio al cliente y la
excelencia en el servicio, llevé asumir el reto de
adoptar un Sistema de Gestion de la Calidad, basa-
do en:

* Eficacia: porgue nos compromete con la
realizacidn de las actividades planificadas y
el logro de los resultados esperados.

e Puntualidad: porgue implica el cumpli-
miento de los plazos establecidos y com-
promisos asumidos con el cliente.

e Garantia de protecciéon: porque debemos
proporcionar seguridad a los derechos de
Propiedad Industrial adquiridos por el usuario.

e Amabilidad y cortesia: porqgue el cliente
merece ser tratado con empatia y respeto.

» Servicio optimo: porque garantiza la exce-
lencia del servicio, asegura la satisfaccion del
cliente y eleva nuestros estandares.

e Personal calificado: porque el desarrollo
de las capacidades profesionales y técnicas
asi como las destrezas personales son nece-
sarias para el buen desempefo y contribu-
yen a definir los servicios.

o
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El director de ONAPI Enrique Ramirez al recibir la medalla de la excelencia 2006

El director de ONAPI Enrique Ramirez al recibir la medalla de la excelencia 2007
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El proceso de implementacién bajo los
estandares de la norma ISO 9001:2000 impli-
cd para ONAPI:

* La definicidn de una politica y objetivos de
calidad acorde con los propodsitos de la ins-
titucion.

* El desarrollo de un Manual de Calidad y de
Procedimientos que incluye, ademas de los
requeridos por la norma ISO 9001:2000, los
instructivos necesarios para su adecuado
funcionamiento.

e La reorganizacioén de la institucion.

e La revision, documentacion y estandariza-
cion de todos los procesos comprendidos
en el alcance del sistema de gestién de la
calidad.

e El monitoreo constante y la instauracion
de las auditorias internas.

e La revision de los procesos por la
Direccion General.

e La definicidon y adopcion de indicadores
gue nos permiten asegurar la eficaz ejecu-
cion de los procesos.

* La retroalimentacion de las necesidades
de nuestros clientes como insumo para la
mejora continua.

* La evaluacion periddica de los niveles de
satisfaccion.

e El involucramiento del equipo humano vy la
interiorizacion de una cultura comprometi-
da con la calidad.

e La evaluacidén de la competencia e idonei-
dad del recurso humano.

e La promocidn del liderazgo en nuestro
equipo.

Una Gestion Innovadora, Moderna y Transparente 26
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El Sistema de Gestion de la Calidad de la
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial
tiene un alcance gue comprende procesos
concernientes a las solicitudes de concesion,
registro, mantenimiento, vigencia, recursos y
acciones legales relativas a Patentes de
Invencion, Modelos de Utilidad, Disenos
Industriales y Signos Distintivos.

La adopcion del sistema com-
promete a la Direccion General
de ONAPI a garantizar los recur-
SOs hecesarios para su manteni-
miento y la eficaz ejecucion del
sistema de gestion de la calidad
en la institucidn.

En la actualidad ONAPI se encuentra pre-
parada para someterse al proceso de auditoria
externa con la finalidad de obtener la certifica-
cion que da fe de la eficacia de su sistema de
gestidén de la calidad bajo los estandares de la
norma ISO 9001:2000, convirtiéndose en la
primera institucion gubernamental en certifi-
car todos sus procesos operativos.

o
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Politica de Calidad

En OMAFI asumimos el compromiso de

prestar un servicio de calidad superior que
garantice la pmteccion exclusiva de los

derechos de Propiedad Industrial e el pais, a
través de una respucsta oficaz a las
necesidades y expectativas de nuestros
clientes, en un marco de total transparencia y o
respelo absolulo de las requlaciones legales "|l'|
vigentes; contando para ello con un personat o
competente e identicado con la

introduccion de nuevas practicas
tendentes a la mejora continua de nuastros

Procesos ¥ Servicios.

Erwrloeec: Ramiree
Lareciar ereral

4
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Proceso de invenciones
Registro de:

-Patentes de invencion.
-Patentes de modelo de
-Disenos industriales.
-Recursos y acciones le:

Recepcion de Documentos

Servicio al cliente (OP/ORE)
-Recepcidn de la solicitud.
-Examen preliminar de forma.

Proceso de Apelacion (

) -Recursos de apelacidon
Proceso de caja (OP/ORE)

-Cobro de tasas.

CLIENTE

Proceso de Signos Distir
-Registro de Nombres C
Rotulos y Emblemas.

-Registro de Marcas.
-Proceso de Renovacion
-Recursos y acciones lec

Proceso de Correspondencia (OP/ORE)
-Tradmite de solicitudes.

Proceso de Correspondencia (OP) Recursos Humanos (OP)
-Mantenimiento, infraestructura -Evaluacion de competencias
y servicios generales. y capacitacion.

Cliente requisito/cliente <:> Proceso de Recepcion —

resultado: satisfaccion de Documentos

Procesos Estratégicos Procesos Operativos

Una Gestion Innovadora, Moderna y Transparente 28
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MP GC 00
REV.:01
13/05/08

TION DE LA CALIDAD

Gestion de la calidad (OP)
-Control de documentos y registros.
-Auditorias, acciones correctivas y preventivas.

|
nes (OP) Archivo de | /\

invenciones (OP)

?gé utilidad < Z -Reposo de expedientes. |
5 legales. :
I
! |
'?r) (OP) 1, Publicaciones Entrega (oP/oR_E_) I
ion. (OoP) -Entrega de certificados SN

y certificaciones.

CLIENTE

s Comerciales,

5.

I

I

f |

istintivos (OP/ORE) |
I

— Archivo de Signos Distintivos

iones y Modificaciones. > (OP/ORE) —|—>

legales. -Reposo de expedientes. |

)
________?________________? _____ -
Informatica (OP) .
. ; Compras y contrataciones
brlﬂgg}aer?:zraglsnrteodgg gce}wpos, > de bienes y servicios (OP)
e R -Evaluacion de proveedores.
- Proceso de Apoyo (OP) Aplica para la

oficina Principal

(ORE) Aplica para la
Proveedores - oficina Regional Este.
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Nuestro compromiso:
Objetivos estratégicos
2004-2008
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Objetivos estratégicos
2004-2008

Uno de los grandes retos que enfrentd
ONAPI al inicio de la gestion fue conocer vy
evaluar el estado en el que se encontraba, con
miras a trabajar para garantizar que cumpliese
su rol como la Oficina de Propiedad Industrial
en Republica Dominicana.

Este ejercicio nos llevd a reflexionar sobre
aspectos estratégicos que marcaran el rumbo

de la gestion a fin de consolidarse como una La institucion 'mPUIsa Yy apoya

institucion gubernamental moderna, eminen- el desarrollo industrial y econo-
temente tecnica, autonoma, con profunda mico de los sectores productivos
vocacion de servicio al ciudadano y decidida a . .. .
contribuir a que los inversionistas se benefi- de bienes y servicios, garanti-
cien del marco de la tutela que puede ofrecer zando la proteccién de sus dere-

una adecuada administracion del Sistema de

Propiedad Industrial chos y apostando por la simplifi-

cacion administrativa y el acceso

ONAPI estd convencida de que las grandes a los servicios. Por esa razén
metas y objetivos deben trascender a los ’
gobiernos. Por esa razdén estd comprometida desde agOSto de 2004 ONAPI
con la instauraciéon de un planeamiento estra- tiene en su haber importantes
tégico que alinea a todas las areas de la insti-

logros, que han tenido como
norte convertirla en una institu-
A continuacion, las acciones que han mar- cion moderna y eficiente, a fin
cado el cumplimiento de los cuatro grandes d | | .
objetivos que delinearon el trabajo de ONAPI. € PreStar € a 10s usuarios una
asistencia de absoluta calidad.

tucion.

Objetivos Estratégicos al 2008

eLograr la eficiencia operativa

*Facilitar el acceso de los servicios de la
institucion a los ciudadanos

*Lograr el respeto de la autonomia técnica
y patrimonial de la institucion, establecida
en la Ley 20-00

*Posicionamiento nacional y regional en
materia de Propiedad Industrial

Una Gestion Innovadora, Moderna y Transparente 32
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El director de la ONAPI, Enrique Ramirez, encabeza una reunién con el cuerpo de asesores legales de la institucion.
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Eficiencia Operativa

Recuperacion y organizacion del
fondo documental

A partir del ano 2005 ONAPI emprendid
un proyecto destinado a lograr la recupera-
cién, ordenamiento y conservacion de su
archivo documental, con el apoyo de la
Organizacion Mundial de la Propiedad
Industrial (OMPI) y la cooperacidon de la
Oficina Cubana de Propiedad Industrial
(OCPI), gue brindaron asistencia técnica vy
capacitacion al personal.

La importancia que este proceso ha repre-
sentado para el pais es invaluable, ya que con
él se han rescatado y tomado las previsiones
para la cautela del acervo documental histori-
co, constituido por los certificados de conce-
sion de signos distintivos, patentes y disefios
industriales, garantizando la seguridad juridica
de los titulares de derechos en la Republica
Dominicana.

Las fases agotadas:

1- Documentacion sobre Nombres
Comerciales

2- Marcas vy Signos Distintivos

3- Organizacion del Fondo Documental de
Invenciones y Disefos Industriales.

Para la ejecucion del proyecto se remode-
laron y ampliaron las areas de archivo, de
acuerdo con los parametros internacionales
requeridos para la conservacion de documen-
tos, como temperatura, humedad e intensidad
de la luz.

Como resultado de estas previsiones,
todos los expedientes que conforman los
archivos de los Departamento de Signos
Distintivos e Invenciones se encuentran debi-
damente encarpetados y etiquetados con los
datos bibliograficos correspondientes, para su
facil ubicacion y organizacion.

Una Gestion Innovadora, Moderna y Transparente 35
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Asimismo a finales del ano 2007, ONAPI
comenzo el proyecto de digitalizacion de los
registros de marcas y nombres comerciales
que se encuentran en el archivo del
Departamento de Signos Distintivos.

La labor de ONAPI no ha con-
cluido y la institucion aspira a
lograr la digitalizacion completa
de su acervo documental, y a
convertirse en una fuente obli-
gada de investigacion y consulta
para la Republica Dominicana.

Como derivacion de estas medidas, actual-
mente, existen 423,000 Signos Distintivos regis-
trados, de los cuales 410,010 ya cuentan con sus
expedientes. De esa cifra 168,000 corresponden
a marcas y 255000 a nombres comerciales,
ascendiendo a 97% el total de los expedientes
procesados. Sélo el 3% se encuentra en proce-
So.

La digitalizacion de los expedientes del
Departamento de Invenciones se hara inme-
diatamente se culmine la del Departamento de
Signos Distintivos.

o
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Cultura de servicio al cliente

Garantizar que nuestros clientes reciban
un servicio oportuno y personalizado es un
compromiso para ONAPI. Por ello la instaura-
cion de una cultura de servicio al cliente es
hoy uno de nuestros mayores logros. Para
cumplir con ello, a finales del aino 2004 se crea
un departamento especializado en la atencidn
de los ciudadanos, que garantice la orienta-
cion de los usuarios, monitoree los niveles de
satisfacciéon y realice la evaluaciéon de los ser-
vicios ofrecidos por los departamentos de la
institucion.

Especial mencidon merecen las labores que
el Departamento de Servicio al Cliente viene
cumpliendo en la verificacion inicial de las soli-
citudes de registro de signos distintivos, ya
gue contribuye notablemente en la agilizacién
de los exdmenes de forma, que realiza la
Direccion de Signos Distintivos, y la evaluacion
de admisibilidad de las solicitudes.

La Plataforma de Servicio al Cliente se ha
desarrollado y a la fecha se encuentra integra-
da por areas de Informacion, Recepcion de
Documentos, Caja y Recaudacion, Entrega de
Documentos, Atencion a Grandes Gestores,
Servicios de fotocopiado e impresiéon, areas
confortables de espera, lineas telefénicas en
las cuales nuestros clientes pueden realizar lla-
madas libre de cargo y dos ordenadores publi-
Ccos con acceso a Internet que facilitan a los
mismos la elaboracién de sus formularios de
solicitud y la utilizacion de las herramientas
on-line de nuestro portal.

Debemos destacar que con el objetivo de
fortalecer la atencidn y orientacion al cliente,
ONAPI abrid a inicios del ano 2006 su Call
Center el cual facilita los servicios de orienta-
cion e informacion por la via telefonica. En esta
importante labor contamos con el apoyo de la
Oficina Presidencial de la Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon (OPTIC) que nos
asiste a través del Centro de Contacto
Gubernamental *GOB (*462).
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En el ano 2007 se instald en la plataforma
de atencidon de la sede principal de ONAPI un
moderno sistema de turnos, “Q-matic”, el cual
facilita la organizacion de las atenciones que
ofrecemos a nuestros clientes una vez que
ingresan en la institucion, asignandoles un
numero de turno. Esta nueva herramienta per-
mite determinar la cantidad de clientes que
demandan de servicios, contribuye a la toma
de decisiones para el manejo de puntos criti-
cos y horas pico, ayuda en la clasificacion de
los servicios requeridos facilitando la asigna-
cion de una asesoria especializada, mide el
tiempo de espera y la duracion de las asisten-
cias ofrecidas por nuestros oficiales de
Servicio al Cliente.

El desarrollo de nuevas facilida-
des para nuestros clientes es un
elemento caracterizador de la
gestion de ONAPI.

Por ello en el afo 2007 la Direccidén
General implementd los pagos de tasas de
servicios mediante Tarjetas de Crédito,
ampliando las modalidades de pago que ofre-
cia la institucién con miras a procurar que los
clientes realicen sus solicitudes y transaccio-
nes con prontitud y eficacia.

Garantizar la calidad en el servicio es una
preocupacion constante. Para esto la institu-
cion lleva un control de los niveles de satisfac-
cion, a través de la aplicacidon de encuestas vy
testeo de casos con miras a alcanzar la excelen-
cia. Al respecto debemos destacar que la
encuesta aplicada, en el periodo febrero-abril
2008, arrojo un promedio general de satisfac-
cion de los clientes superior al 90% y evalud
aspectos relativos a los niveles de errores de
materiales en documentos expedidos, solicitu-
des atendidas en los plazos establecidos, cali-
dad de la orientacion, tiempo de espera asi
como la amabilidad y cortesia en las asesorias
gue imparte la plataforma de servicio al cliente.

o
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Los usuarios de los servicios ofrecidos por la ONAPI reciben atenciones altamente profesionales en espacios fisicos dotados de comodidad
y alta tecnologia.
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Cabe agregar que la implementacion del
sistema de gestion de la calidad ha contribui-
do a mejorar los pardmetros de medicién de
los niveles de satisfaccidn del cliente y ha per-
mitido que la institucidon defina de manera
clara los indicadores de gestion de sus
Departamentos.

Estandarizar y documentar los proceso de
atencion es un aspecto fundamental para sal-
vaguardar nuestra buenas practicas en la
atencion de los ciudadanos. Por esta razon
hoy el Departamento de Servicio al cliente se
ha preocupado por dotar a la institucién de
una Guia de Servicios, instructivos para el exa-
men preliminar de forma para las solicitudes
de registro de signos distintivos y un protoco-
lo de servicio al cliente, los cuales contribuyen
a que los Oficiales de Servicio al Cliente y el
personal de la institucion pueda ofrecer una
orientacidon adecuada y con uniformidad de
criterios.

Nuestra vocaciéon de servicio
nos demandaba asumir com-
promisos con la ciudadania
por ello la institucion ha adop-
tado como politica de atencion
al cliente dar respuesta a
correos electrénicos solicitan-
do informacion sobre los servi-
cios que ofrece la oficina en
menos de tres horas labora-
bles.

Una iniciativa loable y digna de destacar lo
constituye el programa “Libro al Publico”,
cuyo propodsito es incentivar y motivar la lec-
tura. Nuestros clientes con este programa tie-
nen la facilidad de leer mientras esperan su
turno. Para ello contamos con una variedad
de libros de lectura rapida que abarcan temas
tales como historia general, literatura, poesia,
cuentos, personalidades dominicanas, libros

de superacion personal y revistas entre otros. La tecnologia es empleada con eficiencia para servir mejor a los
clientes.
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El director de ONAPI, Enrique Ramirez, encabeza el acto de presentacion del Libro al Publico, en compafia del director del Consejo Nacional
de Competitividad, Andrés Van Der Horst Alvarez, el escritor Basilio Belliard, el director de la OPTIC, Domingo Tavarez, y otros funcionarios

"':rlll'-'F'

e

La supervision de las atenciones a los clientes forma parte de los mecanismos que garantizan la calidad en los servicios.
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Clientes atendidos
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Fuente: Departamento de Servicio al Cliente
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Call Center: Llamadas Recibidas
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Este descrecimiento se debe a que a partir del segundo aflo ONAPI también comparte con *GOB su call center.
La OPTIC nos asiste con la atencién a través del *(GOB) desde finales del 2006.
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Preparacion y tecnificacion
de los recursos humanos

Trascender en la gestidon publica, generan-
do bienestar en la ciudadania, fue el horizonte
que definio las propuestas de la actual gestion
de ONAPI. Para lograrlo era necesario
emprender una labor de capacitacidon del de
los recursos humanos que permitiera a la enti-
dad lograr erradicar la cultura de institucion
publica tradicional, para convertirse en una
oficina gubernamental modelo de eficiencia y
calidad.

La capacitacion de nuestros recursos
humanos con miras a la tecnificacion determi-
nd la organizacion de numerosas jornadas de
capacitacion presenciales y en linea, asi como
el desarrollo de seminarios, talleres y encuen-
tros sobre Propiedad Industrial. Al respecto,
debemos destacar el importante rol que han
cumplido los convenios de cooperacion y el
decidido apoyo de la Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual (OMPI).

Las actividades de capacitacidon que desa-
rrolld ONAPI procuraron la participacion de
los funcionarios de distintas entidades publi-
cas que intervienen en la tutela de la propie-
dad intelectual en la Republica Dominicana. Se
destaca de manera especial el apoyo ofrecido
a la Procuraduria General de la Republica y la
Comision de Reforma del Poder Judicial, para
la formacion de jueces y fiscales en materia de
propiedad intelectual.

Un aval de los resultados y esfuerzos obte-
nidos lo constituye el que nuestros funciona-
rios hoy son requeridos por otras oficinas de
propiedad industrial, como expositores y
apoyo en sus procesos de formacion de perso-
nal.

La inversidon en capacitacion se proyecta
en beneficio a la comunidad y por eso los téc-
nicos de ONAPI han participado como exposi-
tores en materia de Propiedad Intelectual en
importantes eventos de formacion a profesio-
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nales en coordinacidon con universidades.
Resaltan los diplomados organizados con la
Universidad Catdlica de Santo Domingo,
Auténoma de Santo Domingo vy la Fundacidén
Institucionalidad y Justicia (FINJUS), entre
otros.

El desarrollo de una cultura organizacio-
nal, orientada a la mejora continua y la exce-
lencia en el servicio, requirié ademas la forma-
cion en temas relativos al desarrollo de habi-
lidades que facilitaran la integracion de los
empleados a sus puestos de trabajo, la instau-
racion de un ambiente laboral mas armonio-
so y estimulante, asi como el fortalecimiento
de los valores institucionales.

ONAPI ha capacitado a representantes de
las Secretarias de Estado de Relaciones
Exteriores, Salud Publica y Asistencia Social,
Agricultura, entre otras instituciones.

Las labores de capacitacién han
permitido que el 100% del per-
sonal de ONAPI se haya forma-
do y capacitado en el tema de la
Propiedad Industrial

PERFIL DE NUESTROS RECURSOS

Nivel Profesional y con

0,
estudios universitarios en curso 60%

Sexo femenino 60%

Edad 20-40
61%
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La experta Elka Scheker se dirige a empleados y empleadas de la institucidn en una jornada educativa sobre el DR-CAFTA.
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Citamos a continuacion las principales actividades nacionales e internacionales de capacitacién, en
la que han participado nuestros recursos humanos en el periodo 2004-2008.

NACIONAL

DESCRIPCION PARTICIPANTES LUGAR/FECHA FACILITADOR

Capacitacion Ley 20-00 sobre Propiedad Industrial

ONAPI, todo el personal

Santo Domingo,

Directores y Sub-direccion

RD Octubre 2004
Taller Regional Temas Especificos de Propiedad Direccién General, Sub-Direccidn, Santo Domingo, RD OMC/BID
Intelectual dirigido a paises de América Latina Direccion de Signos Distintivos e Noviembre 2004
Invenciones y SEREX
Diplomado en Propiedad Intelectual Personal ONAPI Santo Domingo, RD UCSDY/invitados nacionales

Enero-abril 2005

e internacionales

Estudio y Andlisis de Licencias Obligatorias Asesores y Direccidn General Santo Domingo, RD OMPI
de ONAPI Febrero 2005

Aspectos Generales de Exdamenes de Patentes Personal ONAPI Santo Domingo, RD OEPM
Febrero-Marzo 2005

Aspectos Generales para el Examen de Marcas Personal ONAPI Santo Domingo, RD OMPI/ OCPI/ ONAPI
Marzo 2005

Aspectos Generales para el Examen de Marcas Personal ONAPI Santiago, RD OMPI/ OCPI/ONAPI
Marzo 2005

Estrategias para el Reordenamiento de Fondos Personal de Archivo ONAPI Sapto Domingo, RD OMPI/OCPI

Documentales Julio 2005

Tratado de Cooperacion en Materia Departamento de Invenciones Santo Domingo, RD OEPM

de Patentes (PCT) Octubre 2005

La Propiedad Intelectual en el DR-CAFTA SEREX, SEA, DGAy SESPAS,ONDA ~ Santo Domingo, RD USAID
Noviembre 2005

Capacitacion en materia de Patentes Direccion de Invenciones Santo Domingo, RD OCPI/OMPI
Diciembre 2005

Diplomado en Telecomunicaciones, Propiedad Personal ONAPI Santo Domingo, RD UASD/ ONAPI

Industrial y Comercio Electrénico Febrero-Marzo 2006

Los Signos Distintivos como Herramienta de Personal ONAPI Santo Domingo, RD OMPI

Competitividad Febrero 2006

DL 101: Aspectos Generales de Propiedad Personal ONAPI Santo Domingo, RD OMPI

Intelectual (online) Febrero 2006

Gestion y Evaluacion de Patentes. (online) Direccion de Invenciones Santo Domingo, RD OEPM/AECI/CEDDET

Propiedad Industrial

Todo el personal de ONAPI

Mayo-Septiembre 2006

Santo Domingo/ Santiago, RD

Direcciones de Invenciones,

Julio 2006 Signos Distintivos
Marcas Colectivas, Certificaciony Direccién de Signos Distintivos Sar_1to Domingo, RD. OMPI
Denominaciones de Origen Julio 2006
Sistera Automatizado de Informética, Signos Distintivos, Santo Domingo, RD OMPI

Propiedad Industrial (IPAS)

Invenciones y Oficinas
Descentralizadas

Agosto-Septiembre 2006
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DESCRIPCION PARTICIPANTES LUGAR/FECHA FACILITADOR

DL 202: Comercio Electrdnicoy Direccién de Invenciones y Signos Santo Domingo, RD OMPI

Propiedad Intelectual (online) Distintivos Octubre-Noviembre 2006

Gestion y Evaluacion de Marcas (online) Direccion de Signos Distintivos Santo Domingo, RD OEPM/AECI/ CEDDET
Octubre 2006

Conclusiones Talleres de Marcas Colectivas. ONAPI, Empresariosy PYMES Santo Domingo, RD OMPI
Enero 2007

Primer Foro Nacional sobre Medicamentos y ONAPI, DICOEX, SESPAS, Santo Domingo, RD OMPI

Propiedad Intelectual. Febrero 2007

Proteccién a Datos de Prueba ONAPI, DICOEX,SESPAS Santo Domingo, RD OMPI
Febrero 2007

Curso Avanzado sobre Propiedad Industrial (online). Direccién de Signos Distintivos Santo Domingo, RD OMPI
Abril-Junio 2007

Informacion Tecnoldgica, Patentes y Competitividad. ONAP|, empresarios y universidades ~ Santo Domingo, RD OMPI
Abril 2007

Informacion Tecnoldgica de Patentes Departamento de Invenciones. Santo Domingo, RD OMPI
Abril 2007

Tratado de Cooperacidn en Materia de Patentes. Personal ONAPI Santo Domingo, RD OMPI
Mayo 2007

Innovacion Tecnoldgica de Patentes ONAPI Santo Domingo, RD OMP|
Junio 2007

Procedimiento del Tratado de Cooperacion Departamento de Invenciones Sapto Domingo, RD OMPI

en Materia de Patentes (PCT). Julio 2007

Taller sobre Marcas Sonoras y Olfativas. Signos Distintivos Santo Domingo, RD USPTO
Julio 2007

Taller sobre Propiedad Industrial PYMES, Universidades, Centros de Santo Domingo, RD OMPI

investigacion Agosto 2007

Taller sobre Gestion de Activos de )

Pl en Pequefias y Medianas Empresas del Sector ONAPI Regional Norte Santiago, RD. OMPI

Adaroindustrial v Artesanal. Agosto 2007

Procedimiento en la Busqueda de Examen Departamento de Invenciones Santo Domingo, RD

de Patentes Noviemlore 2007 OMPI

Sisterna Automatizado de Propiedad Departamento de Invenciones SanFO Domingo, RD

Industrial (IPAS) Abril-Mayo 2008 OMPI

Taller en apoyo a la innovaciony Departamento de Invenciones Santo Domingo, RD

gestion empresarial para las pymes Mayo 2008 OMPI

Organizacidon Mundial del Comercio (OMC), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Universidad Catdlica de Santo Domingo (UCSD), Organizacidon Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI), Oficina Espariola de Patentes y Marcas (OEPM), Oficina Cubana de Propiedad Industrial (OCPI), Oficina Nacional de Propiedad Industrial (ONAPI), Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD), Agencia Espainola de Cooperacion Internacional (AECI), Oficina de Marcas y Patentes de los
EU (USPTO), Centro de Educacion a Distancia para el Desarrollo Econdmico y Tecnoldgico (CEDDET).
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PARTICIPANTES

LUGAR/FECHA

FACILITADOR

Il Congreso sobre Propiedad Industrial

Seminario Inter-regional Nivel Intermedio sobre
Propiedad Industrial.

Seminario sobre contribuciones de la Agenda de
Desarrollo sobre los Derechos de Propiedad Intelectual

XXV Seminario sobre Propiedad Industrial para
América Latina y el Caribe

Il Curso Regional OMPI-CEPAL sobre Gestion
Tecnoldgicay Propiedad Intelectual en América Latina
y el Caribe

Taller sobre Propiedad Intelectual y Salud Publica

Capacitacion de examinador de Patentes

Seminario Interregional Nivel Intermedio sobre
Propiedad Industrial

Curso Practico sobre Propiedad Industrial

Entrenamiento sobre Tratado de Cooperacion en
Materia de Patentes (PCT) y el Sistema Automatizado
de Propiedad Industrial (IPAS)

Seminario sobre el uso de la Propiedad Intelectual
para el Desarrollo Econdmico y Social

Capacitacion de Examinador de Patentes
Conferencia Métodos Tradlicionales y Recursos
Genéticos

Seminario Sub-regional Tratado de Cooperacion en
Patentes y asuntos afines

| Congreso Internacional de Propiedad Intelectual: La
Propiedad, Nuevas Realidades, Oportunidades, Retos
y Compromisos para América Latina

Entrenamiento Busguedas y Exdmenes Patentes

Direccion General

Marcas y Signos Distintivos

Asuntos Internacionales, ONAPI

ONAPI Regional Norte

ONAPI/SEREX

Direccion de Invenciones SESPAS

Direccion de Invenciones

Direccion de Signos Distintivos

Direccion de Signos Distintivos

Direccion de Invenciones

Direccion General

Direccion de Invenciones

Direccion de Invenciones

Direccion de Invenciones

Direccion de Invenciones

Direccion de Invenciones

La Habana, Cuba
Abril/mayo 2005

Ginebra, Suiza
Madrid, Espania.
Junio 2005

Maastrichs, Holanda.
Septiembre 2005

Rio de Janeiro, Brasil.
Octubre 2005

Santiago, Chile,
Diciembre 2005

La Habana, Cuba,
Febrero 2006

La Habana, Cuba,
Marzo-Junio 2006.

Ginebra, Suiza
Madrid, Espafna
Junio 2006

Oslo, Estocolmo,
Junio 2006

La Habana, Cuba
Agosto 2006

Bogota, Colombia
Agosto 2006

Madlrid, Espaina
Agosto-Diciembre 2006

Virginia, Estados Unidos
Septiembre 2006

Lima, Peru
Septiembre 2006

Panama
Septiembre 2006

Ginebra, Suiza
Madrid, Espaia
Noviembre 2006

OMPI/OCPI

OMPI/OEPM

Internacional Centre for

Trade and Sustainable

Development

OMPI

OMPI/CEPAL

OMPI

OCPI

OMPI/OEPM

OMPI

OCPI

OMPI

OEPM

USPTO)

OEPM/OMPI/INDECOPI

OMPI/OEPM/OEP

OMPI/OEPM
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DESCRIPCION PARTICIPANTES LUGAR/FECHA FACILITADOR
Seminario Implementacion y Observancia de la Consultoria Juridica Antigua, Guatemala OMPI/OEPM
Propiedad Intelectual en América Latina y Europa Noviembre 2006
Examinadores de Patentes Departamento de Invenciones Madri, Espafa OEPM
Febrero-agosto 2007

IV Curso de Capacitacion LATIPAT Departamento de Informética Panama OMPI
Febrero 2007

Jornada de Informacién Tecnoldgica en Materia de Direccion de Invenciones Cartagena, Colombia OEPM

Patentes Febrero 2007

Simposio sobre Disefios Industriales Direccion de Invenciones Buenos Aires, Argentina OMPI
Marzo 2007

Taller Regional sobre Departamento de Signos Distintivos Panama IICA

Denominaciones de Origen Abril 2007

Capacitacion de Examinadores de Patentes Fondo de Patentes Espaina OEPM
Abril 2007

Curso Sub-regional sobre Propiedad Industrial ONAPI, Subdireccion Regional Norte Madrid, Espafa OMPI/OEPM
Julio 2007

Entrenamiento sobre procedimientos del Tratadode  Direccion de Invenciones Ginebra, Suiza/ Madrid, Espaia  OMPI/OEPM

Cooperacion en Materia de Patentes (PCT) Septiembre 2007

Formacién de Especialista en Denominaciones de Signos Distintivos Antigua, Guatemala AECI

Origen de Café Septiembre 2007

Procedimientos en la Busqueda de Examen de Direccion de Invenciones Ginebra, Suiza/ Munich,

Patentes Alemania OMP|/OEPM/OEPM
Noviembre 2007

Sistema de Presentacion electrénica-USPTO Direccion General Estados Unidos USPTO
Febrero 2008

Formacion de los examinadores de Patentes Departamento de Invenciones Madrid, Espafa OEPM
Febrero 2008

Seminario de Propiedad Industrial Departamento de Invenciones Habana, Cuba OCPI
Abril 2008

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), Oficina Cubana de Propiedad Industrial (OCPI), Oficina Espariola de Patentes y Marcas (OEPM), Agencia Espaiiola de Cooperacion
Internacional (AECI), Oficina de Marcas y Patentes de los EU (USPTO), Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), Instituto Nacional de la Defensa de la Competencia y la Propiedad
Industrial (INDECOPY), Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
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CAPACITACION PARA MEJORAR LOS PROCESOS INTERNOS

DESCRIPCION PARTICIPANTES LUGAR/FECHA
Curso Etica Deberes y Derechos del Servidor Publico Personal Instituto Nacional de
de nuevo ingreso Capacitacion Tributaria
Abril 2005
Jornada Secretarial Secretarias Instituto Nacional de
ONAPI Capacitacion Tributaria
Abril 2005
Curso Contabilidad Gubernamental Departamento Administrativo y Instituto Nacional de
Contabilidad Capacitacion Tributaria
Abril -Mayo 2005
Seminario Gestion de Calidad en los Servicios Publicos Encargados y directores de servicio PUCMM
al Cliente, Signos Distintivos, Junio 2005

Invenciones y Consultoria Juridica

Curso Managing MS Windows Server 2003 Tecnologia de la Informacion Teknowlogic
Mayo-junio 2005

Curso Atencion al Ciudadano y Calidad en el Servicio. Plataforma de Servicio al Cliente: SC, Salones ONAPI
Entrega y Caja. Agosto 2005
Curso Técnicas de Archivo. Archivo, Signos Distintivos Instituto Nacional
e Invenciones de Administracion Publica
Agosto 2005
Curso Organizacion y Montaje de Eventos. Protocolo Institucional Salones ONAPI
Agosto 2005
Curso Relaciones Humanas Todos los niveles de la institucion Salones ONAPI
Octubre 2005
Alfabetizacion Digital Todos los niveles de la institucion con Salones ONAPI
necesidad de adquirir, mejorar y/o Diciembre 2005
perfeccionar su manejo en
computadora.
Taller Servicio y Atenciones al Cliente Plataforma de Servicio al Cliente, Instituto Politécnico Duarte/
Oficina Principal, Regional Norte y Hotel Gran Almirante, Santiago
Regional Este. Marzo 2006

Hotel Dominican Fiesta,
Santo Domingo

Abril 2006
Taller Trabajo en Equipo Departamentos operativos y de apoyo Instituto Politécnico Duarte/
de la institucion. Hotel Dominican Fiesta,
Junio 2006
Taller Desarrollo de Habilidades Gerenciales Departamentos operativos y de apoyo Instituto Politécnico Duarte/
de la institucion. Hotel Dominican Fiesta
Septiembre 2006
Taller Manejo del Cambio. Departamentos operativos y de apoyo Instituto Politécnico Duarte
de la institucion. en el Hotel Dominican Fiesta
Noviembre 2006
Sistema de Gestion de la Calidad Ejecutivos con responsabilidad en Salones ONAPI
gestidn de drea/ proceso Febrero 2007
Documentacion del Sistema de Gestidn de la Calidad Comité de Calidad Salones ONAPI
Abril 2007
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CAPACITACION PARA MEJORAR LOS PROCESOS INTERNOS

DESCRIPCION PARTICIPANTES LUGAR/FECHA

Gestiodn por Proceso

Evaluacion del Desemperio del Personal.

Academia Funcional de Great Plains

Curso de Ortografia

Curso de Redaccion

2da. Jornada de Capacitacion Interna

(Oficina Regional Este)

Recepcion de Escritos Juridicos

Audiitoria Interna del Sistema de Gestién

de la Calidad 1SO 9001:2000.

Auditor Lider de Calidad

Curso Etica Deberes y Derechos del Servidor Publico
Lineamientos Control de Calidad de Expedientes de
Signos Distintivos

Acciones Correctivas y Acciones Preventivas.
Audiitoria Interna del Sistema de Gestidn

de la Calidad ISO 9001:2000.

Mddulo de Recursos Humanos Great Plains

Taller de Evaluacion del Desempefio

Auditor Lider de Calidad

Construyendo una Cultura de Servicio al Cliente

Alfabetizacion Digital

Comité de Calidad

Recursos Humanos

Tecnologia de la Informacion

Signos Distintivos e Invenciones

Signos Distintivos e Invenciones

Oficina Regional Este

Servicio al Cliente.

Comité de Calidad y responsables de
area/foroceso

Comité de Calidad

Instituto Nacional de Administracion
Publica

Departamento de Signos Distintivos
Comité de Calidad y responsables de
area/proceso del SGC.

Comité de Calidad y responsables de
area/proceso del SGC.

Recursos Humanos

Encargados de area

Audiitores del SGC

Personal Plataforma Servicio al Cliente
OPyORE

Todos los niveles de la institucion
con necesidad de adquirir, mejorar

y/0 perfeccionar sumanejo en
computadora.

Salones ONAPI
Mayo 2007

Salones ONAPI
Junio 2007

Julio 2007

Instituto Politécnico
Duarte Hotel Clarion
Agosto 2007

Instituto Politécnico
Duarte Hotel Clarion
Agosto 2007

Salones ONAPI
Agosto 2007

Salones ONAPI
Septiembre 2007

Salones ONAPI
Octubre 2007

Hotel Melia
Octubre 2007

Salones ONAPI
Octubre 2007

Santo Domingo, RD
Noviembre 2007

Salones ONAPI
Enero 2008

Salones ONAP
Enero 2008

Salones ONAPI
Enero 2008

Salones ONAPI
Febrero 2008

Hotel Melia
Marzo 2008

Salones ONAPI
Abril 2008

Salones ONAPI
Abril 2008
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Una moderna infraestructura
para la Institucion

Una tarea importante asumida por ONAPI
fue el reacondicionamiento de su infraestruc-
tura para dotarla de los equipos y comodida-
des apropiadas para la prestacion de un servi-
cio de calidad a sus usuarios. El proyecto
incluyo la remodelacion de los distintos depar-
tamentos (Servicio al Cliente, Archivo General,
Direcciéon de Invenciones y Signos Distintivos,
Salas de Conferencias, Aula de Capacitacion y
Archivo de Patentes), entre otras nuevas
areas.

Las obras incluyeron, ademas, la refores-
tacion y embellecimiento del area externa,
acondicionamiento de parqueos con senaliza-
cion e iluminacidn, instalacion de modernos
acondicionadores de aire; junto al equipa-
miento de un confortable mobiliario; ademas
de la adquisicion de modernas computadoras
sustituyendo las ya obsoletas que habian.

Igualmente, se habilitd un local para la
cooperativa de empleados, un dispensario
médico, almacén y utileria. También se tomod
en cuenta la seguridad del edificio con la ins-
talacion de un sistema de vigilancia y uno de
prevencion y extincion de incendios, ademas
del reordenamiento del sistema de evacuacion
para casos de emergencia.

Para garantizar el funcionamiento de la
institucion 24 horas, se reacondiciono el siste-
ma de suministro energético y se adquirieron
dos plantas eléctricas de emergencia. Se ins-
tald un moderno sistema de filtro para potabi-
lizacidon del agua para consumo y uso de la
entidad.

Como parte del programa de expansion se
habilitd un moderno local en Santo Domingo
Este, dotado de los servicios tecnoldgicos con
gue cuenta la sede para comodidad de los
habitantes de esa dindmica demarcacion.
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Continuar modernizando y renovando las
adreas sigue constituyendo una necesidad, de
ahi que ONAPI en su plan de desarrollo de
infraestructura, tenga previsto la construccion
de un moderno edificio que albergara el area
administrativa e incluird un parqueo para

empleados, la ampliacion del archivo central,
una biblioteca y aulas virtuales. Estd, ademas
en su fase piloto, la construccion de un moder-
no edificio en la Regién Norte, especificamen-
te en Santiago de los Caballeros.
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Un aspecto del avance de la construccion del edificio levantado por la ONAPI, para alojar su sede central, en Santo Domingo.
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Otro Angulo de la construccion.

Una vista de la edificacion levantada en la avenida Los Proceres.
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Hermoso y confortable edificio que aloja la sede central de la ONAPI.

Una Gestion Innovadora, Moderna y Transparente 53

o



onapi definitivo:Maquetacién 1

8/8/08 4:51 PM P&gina 54

Fortalecimiento organizacional

Los trabajos preparatorios para la adop-
cion de un sistema de gestidon de la calidad vy
los objetivos estratégicos demandaron la revi-
sion de la estructura organizativa de la institu-
cion, dando como resultado la creacion de
nuevas areas.

En este proceso el Departamento de
Recursos Humanos con la colaboracién de la
Secretaria de Estado de Administracion
Publica desarrolld la propuesta del organigra-
ma de la institucion, la cual fue validada vy
aprobada por el Directorio el 6 de marzo del
ano 2008.

La actual estructura de la ONAPI responde
a las exigencias funcionales definiendo los
niveles jerarquicos y las lineas de mando, faci-
lita la evaluacion de la gestion y el desempeio
de sus funcionarios.

Debemos destacar que la creacidon de
areas como la Unidad de Auditoria Interna, el
Departamento Financiero y la Oficina de
Acceso a la informacidn viene contribuyendo
con la rendicién de cuentas y la transparencia
de la gestion. Asimismo, la creacion del
Departamento de Comunicacion ha fortaleci-
do la relacion externa con los medios de
comunicacion.

Hoy las areas de apoyo se
encuentran involucradas e iden-
tificadas con los procesos opera-
tivos de los Departamentos de
Invenciones, Signos Distintivos y
Servicio al Cliente compartiendo
la responsabilidad de lograr la
satisfaccion de nuestros clientes
y la excelencia en el servicio.

Si bien la institucion se sometié durante
todo este periodo a acciones reorganizativas
en sus distintos departamentos y se ha logra-
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do elevar la calidad de la gestion humana en la
organizacion.

La implementacidn del sistema de gestidon
de la calidad fortalecid los procesos del
Departamento Administrativo, permitiendo
documentar las buenas practicas en la evalua-
cion de los proveedores, y el resultado y satis-
faccion de los bienes y servicios demandados
por la institucion.

Todos estos procesos determinan que hoy
ONAPI cuenta con mejores condiciones en los
procesos de contratacion y un exhaustivo
seguimiento del cumplimiento de los requeri-
mientos, segun las normas de contratacion
logrando de esta forma no correr el riesgo de
contratar proveedores no calificados.

Finalmente, debemos destacar que pro-
ducto de los trabajos de remodelacién y remo-
zamiento de ONAPI y del mantenimiento de
las estructuras, existe un compromiso de
mantener la institucion en condiciones opti-
mas. Por ello, ONAPI se ha preocupado por la
contratacion de servicios fijos destinados a
garantizar su impecable condicion.
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Empleados de ONAPI en plenas tareas productivas, que realizan en un ambiente de respeto y seguridad laboral.
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Oficina Nacional de la Propiedad Industrial

Directorio

Director General

Division de Relaciones
Internacionales e
Interinstitucionales
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Seccion de Divisic
Entrega Conta

Centro de
Llamadas (Call-Center)

S 1

1
I Division de
Division de Marcas Nombres
Comerciales

Seccidn de Archivo Seccion de Archivo Seccion de
de Patentes de de Signos Revision vy
INnvencidon Distintivos Formalizacion
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Gobierno Electronico en
marcha

La ONAPI se encuentra comprometida con
los esfuerzos que viene impulsando el Estado
Dominicano con miras a institucionalizar en la
gestion publica el aprovechamiento de las tec-
nologias de la informacion (TICs) ya que ellas
constituyen un mecanismo idéneo para garan-
tizar el acceso de los ciudadanos a los servi-
cios del Estado y son una herramienta estraté-
gica para el desarrollo de los proyectos de
desconcentracidon y descentralizacion de la
administracion publica.

A partir del afio 2005 en el marco del desa-
rrollo de la plataforma de servicio al cliente se
crea el Call Center de ONAPI. Con la creacidn
de esta area de atencién al ciudadano ONAPI
inicia el desarrollo de servicios en favor del ciu-
dadano mediante el aprovechamiento de las
TICs, en este caso via telefdénica. Este proyecto
nos llevd a habilitar un nimero telefdnico des-
tinado exclusivamente para la atencidn y orien-
tacion del ciudadano y la creacidon de un nime-
ro libre de cargo desde el cual todos los ciuda-
danos del interior del pais pueden contactarse
con la instituciéon de manera gratuita.

Comprometidos con el Gobierno Electro-
nico y gracias a la sinergia de la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacioén y
Comunicacion (OPTIC), la ONAPI es parte de las
instituciones pioneras que respaldan y partici-
pan en el Centro de Contacto Gubernamental
para el Ciudadano *GOB (*462) que inicid sus
servicios oficialmente el 23 de agosto de 2006.

Este centro constituye el primer punto de
contacto de relacién entre la ciudadania y el
gobierno dominicano usando las TICs y las
telecomunicaciones para proveer de manera
oportuna respuestas actualizadas y confiables
sobre informacién gubernamental via teleféni-
ca. Desde su apertura hasta el mes de junio del
2008 se han formulado 29,444 llamadas tele-
fonicas con requerimientos de informacion
sobre los servicios de ONAPI. Actualmente los
indicadores de informacion que nos provee el
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centro, vienen contribuyendo a la implementa-
cion de mejoras en nuestros servicios.

El desarrollo de servicios basadas en las
TICs no hubiesen sido posible si la institucion
no realiza una importante inversion en la

dotacion de nuevos equipos, desarrolla siste-
mas ad hoc, mejora la infraestructura tecnold-
gica e implementa la automatizacion de la ins-
titucion mediante el Sistema Automatizado de
Propiedad Industrial (IPAS) con el apoyo de la
de la

Organizacion Mundial
Intelectual (OMPI).

Propiedad

Resulta pertinente destacar algunas de las
acciones gue han contribuido al desarrollo de
la plataforma tecnoldgica que hoy exhibe
ONAPI como son:

* La adquisicion de computadoras y cinco
nuevos servidores de la linea Dell
Poweregde 2950, que han reforzado los
servidores que actualmente soportan la
plataforma de servicios informaticos de la
institucion.

* La digitalizacion de los archivos fisicos,
expedientes y documentos que han contri-
buido a asegurar la gestidon y respaldar la
informacion de nuestra base de datos.

e El aumento de nuestra capacidad de
comunicacion de datos, tanto de manera
local como en los puntos remotos, obte-
niendo asi mejores resultados en el envio y
recibo de informacion de los sistemas
internos de informacion.

e Cambio de proveedor de servicios de
Internet, procurando asi la estabilidad de
los servicios online, con el fin de aprove-
char los recursos de la Web en la institu-
cion.

* La implementacion e instalacion de la
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nueva central telefénica de voz sobre [P
del tipo BCM-400 de NORTEL que ofrece
facilidades en la comunicacidn.

e Desarrollo de programas de soporte
interno que garantizan la operatividad de
nuestros equipos.

* La elaboracidn de sistemas propios para
el desarrollo de proyectos que permiten la
prestacion de servicios a nivel transaccio-
nal dentro de los niveles de gobierno elec-
tronico.

El desarrollo de cada uno de los proyectos
gue procuran el aprovechamiento de las TIC,
demanda la articulacion de plataforma tecno-
l6gica y la reestructuracion interna con miras a
atender los requerimientos de la ciudadania.

Es importante destacar el rol que vienen
cumpliendo el Departamento de Servicio al
Cliente que como area especializada centrali-
za y monitorea los distintos servicios que

—p—

desarrolla la institucidon y el Departamento de
Tecnologias de la Informacion, que tiene la
responsabilidad de la administracion de la pla-
taforma tecnoldgica. Estas areas han colabo-
rado activamente para la implementacion de
los proyectos que dirige la Direccion General.

Portal Interactivo de Propiedad
Industrial

El desarrollo de nuestro primer gran pro-
yecto se consolidd con el lanzamiento de
nuestro Portal Interactivo de Propiedad
Industrial el 30 de marzo de 2006. Este portal
privilegid el desarrollo de paginas informativas
y la transparencia al incluir una seccion de ser-
vicios en linea que mas tarde contribuiria de
manera decisiva a llevarnos a una fase transac-
cional en lo que se refiere al desarrollo del
gobierno electronico.
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Dentro de los beneficios que ofrecia este
portal se destacaban: informacién institucio-
nal, compilacion del marco legal nacional e
internacional en materia de propiedad indus-
trial, enlaces de interés con organismos inter-
nacionales y gubernamentales vinculados al
area e informaciones necesarias para facilitar
los procedimientos de registro, entre otros.

Especial mencidn merecen los primeros
servicios en linea del portal interactivo de pro-
piedad industrial que ubicd a ONAPI dentro de
las instituciones gubernamentales pioneras en
la Republica Dominicana en la instauracion del
gobierno electronico, dado que ofrecia:

* Informacion del sistema de registros de

Signos Distintivos (marcas, nombres
comerciales y otros) de la institucion,
donde de forma virtual el ciudadano

puede acceder y conocer el estatus de su
expediente o solicitud de servicio al deta-
lle. Mediante el mismo el ciudadano de
manera detallada puede conocer el estado
de su proceso y saber qué funcionario ha
realizado cada una de las acciones por
etapa, logrando con ello un verdadero
empoderamiento de los ciudadanos de las
labores de fiscalizacion en el caso de los
procesos de la Direccion de Signos
Distintivos y contribuyendo a la transpa-
rencia de la gestion.

e Acceso al servicio gratuito de busqueda
de nombres comerciales y marcas,
mediante el cual el usuario puede realizar
una busgueda en linea de nuestra base de
datos y obtener informacion relacionada a
los certificados de registros de signos dis-
tintivos otorgados por ONAPI.

* La coleccidn digital del boletin oficial de
propiedad industrial en el cual se publican
las resoluciones de los distintos procesos
gue se siguen ante la Direccion de Signos
Distintivos e Invenciones, los pronuncia-
mientos de la Direccidon General y todas las
solicitudes de registro o actos modificato-
rios del registro de signos distintivos,
patentes, modelos de utilidad y disenos
industriales, entre otros.
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* Atencién personalizada en linea por
nuestro Departamento de Servicio al
Cliente, mediante el cual los ciudadanos
gue acceden al portal pueden formular
consultas via correo electronico.

ONAPI Virtual:
Relanzamiento del Portal

El 10 de octubre de 2007, ONAPI presentd
su nuevo portal con el cual se refresca la ima-
gen institucional y en cuyo desarrollo se
observo la “Guia de Normas y Estandares para
el Desarrollo de Portales Gubernamentales de
la Republica Dominicana” que impulsa la
OPTIC.

El nuevo portal es producto de la
sinergia interna. Ha mejorado
los contenidos y servicios exis-
tentes, se han desarrollado guias
de orientacion especiales para
los usuarios, cuenta con una
seccion destinada a foros que
permite que los ciudadanos y el
Estado discutan y se asesoren de
manera conjunta para la mejora
de servicios y el desarrollo de la
Propiedad Industrial.

El nuevo disefo facilita la visualizacion del
portal en distintos navegadores de Internet, ha
mejorado su seccion de transparencia y posee
ventajas tecnoldgicas que facilitaran su proce-
so de evolucion.

Una de los principales aspectos que pon-
derd la instituciéon para la renovacion del por-
tal fue que su nueva estructura y plataforma
tecnologia pudiera ofrecer a la institucion faci-
lidades para el proceso de actualizacion vy
administracion de contenidos del portal.
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Nuestro nuevo portal www.onapi.gob.do
posee herramientas de gestion estadistica que
nos permiten llevar un monitoreo mas detalla-
do de las demandas y requerimientos de infor-
macion de nuestros clientes. A junio del pre-
sente contamos con mas de 9,000 usuarios
registrados y recibimos un promedio de 20
consultas mensuales dirigidas via correo elec-
tronico a nuestro departamento de Servicio al
Cliente.

El secretario de Estado de Industria y Comercio, Melanio Paredes, accede a ONAPI Virtual. Les acompafan el director de la institucion,
Enrique Ramirez, Andrés Van Der Horst, director ejecutivo del Consejo Nacional de Competitividad, el procurardor general de la Republica,
Radhamés Jiménez vy la directora del Instituto de Innovacidn en Biotecnologia Industrial, Bernarda Castillo.
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Descentralizacion

La expansion ha sido uno de los logros en
estos afos de ejercicio, con cuyo crecimiento
ONAPI ha logrado descentralizar sus opera-
ciones e incremento de sus usuarios. El 10 de
noviembre de 2005, ONAPI inaugurd una
nueva y moderna oficina en el municipio de
Santo Domingo Este, localidad de pujante
desarrollo econdmico.

Una tarea encomendada a esta dependen-
cia es el desarrollo de programas de difusion
con especial énfasis en la pequena y mediana
empresa.

De su lado, la Oficina Regional Norte, ubi-
cada en Santiago de los Caballeros, ha desa-
rrollado una ardua labor de difusion. Se ha
destacado su participacion en las expo-ferias
de Santiago, la Vega y Mao, asi como el desa-
rrollo de actividades conjuntas con organiza-
ciones de esa demarcacion, como la Camara
de Comercio, las asociaciones de pequeios y
medianos artesanos y el Instituto Dominicano
del Tabaco, para el fomento de marcas colec-
tivas y denominaciones de origen.

Cifras:

Al 30 de junio de 2008, esta dependencia
recibidé 38,414 solicitudes de servicios.

Al 30 de junio de 2008, esta delegacidon
recibid 15,871 solicitudes de servicios.
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Una hermosa vista de las dependencias de la ONAPI en Santo Domingo Este.
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E-SERPI y
CREATUEMPRESA

El avance mas significativo a nivel de
gobierno electrénico que ha desarrollado
ONAPI lo constituye el haber implementado
una plataforma tecnoldgica que permite a sus
clientes la presentacion electronica y el pago
de servicios de registros de signos distintivos,
con lo cual la institucion evoluciond a un nivel
transaccional.

Con esta plataforma Ila Republica
Dominicana se pone a la vanguardia y se inte-
gra al conjunto de naciones que ofrecen esta
funcionalidad para la proteccién de los intangi-
bles de propiedad industrial.

Para esto y en el marco de las disposiciones
del Directorio, se adoptd como plataforma tec-
noldgica institucional para la presentacién de
solicitudes electronicas al Sistema de
Solicitudes Electrdonicas de Registro de
Propiedad Industrial (E-SERPI) y se dispuso
admitir a partir del 3 de enero de 2008 la pre-
sentacién de las solicitudes electrdonicas que se
formulen exclusivamente por el portal de
ONAPI de manera limitada al ambito de compe-
tencia del Departamento de Signos Distintivos.

Los servicio ofrecidos por E-SERPI, a través
de nuestro portal institucional, permiten el
pago con tarjetas de crédito de las tasas y aran-
celes en un ambiente seguro y confiable.

Con esta finalidad se adquirié un certificado
SSL (Secure Sockets Layer) que permite las
comunicaciones y el comercio electrdnico
seguro en sitios Web. E-SERPI presenta niveles
de integracion con IPAS. Su disefio cuenta con
funcionalidades que facilitan la elaboracion de
las solicitudes de registro, la remision de archi-
vos vy el seguimiento del estatus de los procesos
por parte de los usuarios.

El alcance de E-SERPI se encuentra limitado
a la presentacion de solicitudes de registro de
los siguientes signos distintivos: nombres
comerciales, rétulos, lemas, emblemas y marcas
denominativas, figurativas y mixtas. Esta plata-
forma permite a los usuarios requerir algunos
servicios adicionales como son la solicitud de
cambio de domicilio del titular del registro, la
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expediciéon de certificaciones especiales, dupli-
cados de certificados de registros y realizar el
pago de las publicaciones que involucran los
procesos de registro de signos distintivos.

La proteccién de un activo de pro-
piedad industrial hoy es mas facil
ya que E-SERPI opera las 24 horas
del dia permitiendo a los ciudada-
nos realizar todos los pasos nece-
sarios para la obtencion del regis-
tro de un signo distintivo y acceder
a los servicios de ONAPI.

Finalmente, debemos destacar que ONAPI es
parte del Sistema de Atencion Integral Unificado
para la Formacion de Empresas, el cual es una
iniciativa conjunta del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC), la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII), la Oficina Presidencial
de Tecnologias de La Informacién y la
Comunicacion (OPTIC), el Centro de Exportacion
e Inversion de la Republica Dominicana (CEI-RD),
la Secretaria de Estado de Industria y Comercio
(SEIC) y la Cadmara de Comercio y Produccion de
Santo Domingo (CCPSD), con el fin de facilitar la
constitucion de empresas, mediante la integra-
cion de todos los procesos a través de un punto
Unico, de forma tal que pueda traducirse en la
reduccion del tiempo y complejidad necesaria
para la constitucion de empresas en la Republica
Dominicana.

En el marco de este objetivo se desarrolld el
portal gubernamental www.creatuempresa.gob.do
el cual representa uno de los proyectos de ventani-
lla Unica mas exitosos que ha impulsado el Gobierno
Dominicano.

La participacion de ONAPI en el portal deter-
mind la integracion del mismo con E-SERPI vy la
autorizacion por parte del Directorio de la institu-
cion de las solicitudes electrdnicas de registro de
nombres comerciales que se formulen por el por-
tal www.creatuempresa.gob.do desde el 18 de
febrero de 2008. La participacion de ONAPI en
este importante proyecto evidencia su compro-
miso con las acciones que impulsa el gobierno
dominicano para generar mejores condiciones
para la inversion y la modernizacion de la ges-
tion publica.

o
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Enriqgue Ramirez comparte con el secretario de Estado de Industria y Comercio, Melanio Paredes, la especialista Elka Scheker, Milagros Puello
y Circe Almanzar, durante el lanzamiento del nuevo portal www.creatuempresa.gob.do, producto de una sinergia entre el CNC, ONAPI,
OPTIC, DGIl y la Camara de Comercio y Produccion.

Sistema de Solicitudes Electronicas de Registro de Propiedad Industria
Via

Servicios E-SERPI Creatuempresa

Solicitud de Registro de Nombre Comercial 426 190

Solicitud de Registro de Rotulo y Emblema 7 ND

Solicitud de Registro de Marcas 63 ND

Solicitud de Registro de Lema Comercial 7 ND

Certificaciones 3 ND

Duplicados de Certificados 2 ND

Pago de Publicacion 41 ND

Total Parcial 549 190

TOTAL SERVICIOS 739

Fuente: Plataforma Web

Periodo: Del 3 de enero al 30 de junio de 2008
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ONAPI sin papel

En el ano 2006, la ONAPI, con la coopera-
cion de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI) migrd su base
de datos de registros de signos distintivos al
Sistema Automatizado de Propiedad Industrial
(IPAS), que facilita la administracion operativa
de los procesos de registros en las Oficinas de
Propiedad Industrial.

El proceso de implementacion se inicid
con el Departamento de Signos Distintivos vy
en el mes de abril del presente afo se incorpo-
ro el Departamento de Invenciones. La imple-
mentacion de IPAS ha determinado cambios
en la operatividad interna de ONAPI, ha facili-
tado la tramitacion de los procesos y viene
contribuyendo en el desarrollo de nuevos pro-
yectos institucionales.

Con la conclusién del proceso de imple-
mentacion, ONAPI logrard la automatizacion
de todos los procesos que administra en el
marco de la Ley 20-00, contribuyendo a la
mejora de la gestidon de la propiedad industrial
en el pais.

El proyecto ONAPI sin Papel es uno de los
mas ambiciosos que viene impulsando la insti-
tucion, pues aspira a lograr:

La integracion total de los sistemas y aplica-
ciones que utiliza la oficina para la administra-
cion y prestacion de sus servicios en materia de
propiedad industrial incluyendo en su alcance el
proceso de digitalizacidon de sus archivos.

La prestacion del 100% de sus servicios
mediante el uso de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion.

El desarrollo del trabajo interno de ONAPI
sin manipulacion de documentos fisicos vy
sobre la base de archivos digitales y los siste-
mas de la institucion.

ONAPI sin papel es un proyecto de largo
plazo que demandard de participacion de la
Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, el fortalecimien-
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to de IPAS en el Departamento de Signos
Distintivos y la conclusidon de su implementa-
cion en el Departamento de Invenciones.
Asimismo, la instituciéon deberd mejorar su
Sistema de Solicitudes Electronicas de
Registro de Propiedad Industrial (E-SERPI) vy
lograr la integracion del mismo en 100% con
IPAS entre otros aspectos.

Con el fin de lograr su implementacion, la
institucion ha iniciado ya los trabajos de inte-
gracion de sus sistemas y aplicaciones, utili-
zando FileBound. En esta etapa del proyecto,
la ONAPI aspira a tener los primeros expedien-
tes digitales y desarrollar nuevos servicios en
beneficio de la ciudadania.

o
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Fortalecimiento del
marco institucional

Consolidar la seguridad juridica y garanti-
zar el acceso de los agentes econdmicos al sis-
tema de propiedad industrial es una preocu-
pacion constante de la institucion. Por tal
razon, el fortalecimiento del marco institucio-
nal es una prioridad que demandd el desarro-
llo de normativa reglamentaria.

Disposiciones:

e Resolucién N2 52, de fecha 9 de noviem-
bre de 2005, en virtud de la cual se declara la
caducidad de todas las documentaciones rela-
tivas a solicitudes de Certificacion de
Disponibilidad de signos que reposan en
ONAPI y que no hayan sido formalizadas con-
forme a la legislacion vigente como solicitudes
de registro.

* Resolucion N2 53, de fecha 9 de noviem-
bre de 2005, que declara la necesidad de reor-
ganizar y recuperar el Archivo Documental de
Signos Distintivos y se autoriza a ese departa-
mento proceder a requerir a los usuarios
documentacién necesaria para atender las
solicitudes de servicios que se vieran afecta-
das por este proceso.

* Resolucion N2 54, de fecha 9 de noviembre
de 2005, en virtud de la cual otorga a los solici-
tantes de patentes en tramite, formuladas al
amparo de la Ley No0.4994 del ano 1911, sobre
patentes de invencion y a los solicitantes de
registro de disefios industriales depositados
antes de la entrada en vigencia de la Ley No.20-
00 sobre Propiedad Industrial, en un plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de la fecha
de su notificacion; para que depositen los docu-
mentos que les sean requeridos por el
Departamento de Invenciones, a fin de que sea
completada la solicitud y se proceda al examen
respectivo bajo sancidn de declarar el abandono
y el archivo definitivo del proceso.

. Resolucion No. 55, de fecha 9 de
noviembre de 2005, mediante la cual los
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Departamentos de Signos Distintivos y de
Invenciones pueden requerir a los solicitantes,
cuando lo consideren necesario, gque todo
documento emitido en un idioma diferente al
espanol sea depositado con la debida traduc-
cion legal realizada por un intérprete judicial.

* Resolucion N¢ 56, de fecha 9 de noviembre
de 2005, la cual establece que las regulaciones
sobre dibujos y modelos industriales contenidas
en el Convenio de la Unidon de Paris del afio 1883,
seran aplicadas a todas las solicitudes de disefo
industrial sometidas antes de la entrada en vigen-
cia de la Ley 20-00 sobre Propiedad Industrial.
Esta Resolucion dispuso reconocer como solicitu-
des de Diseflo Industrial, aguellas recibidas antes
de la entrada en vigor de la Ley 20-00 sobre
Propiedad Industrial, siempre que en estas estu-
viera claramente expresado.

* Promulgacion del Decreto N2 326-06, de
fecha 8 de agosto del afnio 2006, en virtud del
cual se modificéd el Decreto No. 599-01 de
fecha 12 de junio de 2001, Reglamento de
Aplicacion de la Ley No. 20-00 sobre
Propiedad Industrial, en lo que se refiere al
procedimiento relativo a la solicitud de regis-
tro de nombres comerciales, rotulos y emble-
mas, desarrollando en atencién a la naturaleza
de estos signos distintivos, un procedimiento
gue prevé que los certificados de registros se
otorguen en un plazo menor de cinco (5) dias,
contados a partir de la solicitud de registro.
Este procedimiento contempla un mecanismo
de publicidad del titulo y permite a los terce-
ros gue se pudieran ver afectados por la con-
cesion, la opcion de impugnar los titulos via
una accion de nulidad de registro o de reivin-
dicacion del derecho al titulo de proteccion.

* Resolucion N2 60, de fecha 8 de agosto
de 2006, en virtud de la cual se establece la
implementacion de formularios para las solici-
tudes de registro de invenciones, modelos de
utilidad y disefo industrial.

* Resoluciéon N2 61, de fecha 8 de agosto
de 2006, en virtud de la cual se aprueba e
implementa una guia para el solicitante de
Registro de Disefio industrial.

o
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* Resoluciéon N2 62, de fecha 8 de agosto
de 2006, en la cual se estipula, que de acuer-
do a lo establecido en la Ley No. 20-00 sobre
Propiedad Industrial, al momento de realizar el
examen de fondo a las patentes de modelo de D Nﬂpl
utilidad se valoraran los requisitos de patenta-
bilidad previstos para las patentes de inven- R MG
cidon y que no se examinara el nivel inventivo

con el mismo criterio estricto que el de las
patentes de invenciones.

o

» Resolucion N2 63 de fecha 8 de agosto [ﬂm i ]'1“1“
de 2006, que establece un plazo de dos t.
meses, desde la notificacion respectiva, para
que el solicitante de un Registro de Diseno l 1_1”, | -t'ii *!
Industrial deposite los documentos necesarios 'l | +
o corrija los aportados en su solicitud bajo
sancion de que una vez vencido este plazo sin
atender al requerimiento, se declare el aban-
dono del proceso.

* Resolucion N2 64, de fecha 8 de agosto
de 2006, en virtud de la cual se establece que
los solicitantes de registros de patentes de
invencion y modelo de utilidad deberan apor-
tar en formato electréonico un ejemplar de la
descripcidn, reivindicaciones y el resumen con
miras a contribuir a la creaciéon del fondo docu-
mental de patentes en formato electronico.

Prﬂﬂiﬂﬂ_ﬂﬂ

e Especial mencidn merece el esfuerzo
compilador que ha desarrollado ONAPI, al ela-
borar por primera vez una publicacion del
marco legislativo en Propiedad Industrial que
incluye las modificaciones legislativas sobre la
implementacion del DR-CAFTA, y una traduc-
cion del mismo al idioma ingles. En esta publi-
cacion figura toda la legislacion nacional
vigente en materia de propiedad industrial, lo
que facilita a los usuarios del sistema el cono-
cimiento de sus deberes y derechos.
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Organizacion financiera
contable

A partir del afno 2005, ONAPI adoptd los
instrumentos y plataformas tecnoldgicas,
financiero-contables, de infraestructura y ope-
racionales, que le permitieran la prestacion de
un servicio transparente, toda vez que entien-
de que la institucionalizacion de la auditoria
interna contribuye al desarrollo y buen mane-
jo de los procesos.

Los alcances de los controles internos
desarrollados le han permitido a la entidad
medir, evaluar y prever soluciones a posibles
errores detectables, sobre los rubros de cons-
trucciones, cuentas por pagar, conciliaciones
bancarias, inventarios entre otros.

Para crear las bases de sustento y tecnolo-
gicas para la implantacion y puesta en vigen-
cia operativa del sistema de contabilidad, se
han descrito y definido los activos fijos, cuen-
tas por pagar, conciliaciones bancarias, inven-
tario de material gastable, compras y de con-
tabilidad, constituidos en Modulos Operativos
capaces de generar los resultados en sus res-
pectivas areas.

Estas previsiones fueron la antesala para
gue Departamento Financiero implementara
las siguientes medidas a partir del ano 2007:

Creacion del departamento de Auditoria
Interna, donde se procesan los expedientes
de los suplidores y cheques emitidos antes de
ser entregados, requiriéndose el cumplimiento
de los datos establecidos por las normas de
transparencia, evitandose la emision de docu-
mentos con errores.

Implementacion de un sistema de contabi-
lidad, que permite alimentar simultaneamente
los procedimientos desde sus inicios (compra,
cotizaciones, suministro y almacenamiento)
hasta la elaboracidon del cheque.

Elaboracién del presupuesto de gastos y
estimacion de los ingresos del afio 2007 basa-
do en fuentes estadisticas mas exactas vy sis-
tematizadas.
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Divulgacion sistematica a través del portal
interactivo de ONAPI, de toda informacidn del
proceso interno de la institucion, incluyendo
los aspectos financieros.

Coordinacién entre los departamentos
Operativos (Administrativo y Financiero) a tra-
vés de medidas especificas, dirigidas a man-
tener la austeridad y el comedimiento en el
uso y suministros de oficina, motivandose en
algunos casos el reciclaje de los mismos.

Realizacion de los registros contables per-
tinentes y las pruebas de auditorias planifica-
das y establecidas a la sede principal y
dependencias descentralizadas de ONAPI.

Estricto control, a través de procedimien-
tos internos establecidos, del sistema automa-
tizado de recaudaciones.

Resultados de estas medidas:

* Mayor rendimiento en las ejecuciones y
funciones.

» Estados financieros al dia

Proyeccion de los objetivos institucionales
a corto y mediano plazo basados en su
estado y planificacién financiera

* Fortalecimiento de la politica de austeri-
dad.

* Reduccidén de gastos.

e Cumplimiento de la politica de transpa-
rencia en las oficinas publicas.

e Fortalecimiento, desarrollo y mejora de
los controles existentes.

* Inversiones en infraestructuras y tecnolo-
gia avanzada.

* Inversiones en nuestros Recursos
Humanos, a través de la capacitacion.

“Desde el 2007 las acciones de
ONAPI han estado orientadas al
rendimiento financiero y al con-
trol y preservacion del activo fijo.
El objetivo es continuar sistema-
tizando los mecanismos de
supervision interna que garanti-
cen el uso eficiente y transparen-
te de los recursos”.

o
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COMPARACION DEL INGRESO CON LA EJECUCION DEL GASTO, ENERO-JUNIO 2008

INGRESOS FEBRERO MARZO VARIACION
ESTIMADOS ABSOLUTA

ASIGNACION 231,616.00 231,616.00 231,616.00 231,616.00 231,616.00 231,616.00 1,389,696.00
PRINCIPAL 1,219,355.59 1,947264.53 10,917069.55 12,537222.46 10,946,181.79 12142,75700 69,709,850.92
SANTIAGO 1,773,550.64 1861,265.73 1670,920.87 1958,78119 1502,878.36 163777400 10,405]171.39
STO. DGO. ESTE 940,315.26 982,491.87 869,462.02 1054,313.37 62859117 1,010,672.00 5,485,845.69
TOTAL INGRESOS 1464,837.49 15,022,63813 13,689,06844 15,781,933.62 13,309,267.32 15,022,819.00 86,990,564.00
EJECUCION GASTO | 83747185 18,249,396.92 17124,304.36 18,264,476.38 16,498,651.92 1294154227 91,452,543.70

Una Gestion Innovadora, Moderna y Transparente 75

o



onapi definitivo:Maquetacién 1

8/8/08 4:52 PM P&gina 76

Transparencia institucional

En ONAPI creemos que el acceso a la informa-
cion publica es un requisito indispensable para el
funcionamiento de la democracia y que la transpa-
rencia informativa es el pilar fundamental de una
buena gestidn publica. Por este motivo, en el
marco de la inauguracion de las nuevas instalacio-
nes, el 15 de Febrero del afo 2007, se dio apertura
oficial la Oficina de Libre Acceso a la Informacion
Publica (OAl) dando cumplimiento a lo establecido
en la ley No. 200-04, sobre Libre Acceso a la
Informacioén Publica.

La OAl en ONAPI hasta la fecha
ha atendido requerimientos de
informacién de ciudadanos rela-
tivos a antecedentes histéricos;
marco legal; objetivos y funcio-
nes de la institucion; ha propor-
cionado copia de documentos
del area de patentes de invencio-
nes y estadisticas referidas al
nimero de marcas registradas,
entre otras.

Cada uno de los pedidos formulados contri-
buye a mejorar el accionar institucional, pues no
sélo obliga a funcionarios y empleados a preo-
cuparse por desarrollar mecanismos que garanti-
cen el ejercicio de los derechos ciudadanos, sino
gue ha concientizado a los directivos respecto a
la labor fiscalizadora que tiene la ciudadania y las
responsabilidades del servidor publico.

Para ofrecer una herramienta constructiva
desde la perspectiva ciudadana en torno a la
transparencia, la rendicion de cuentas y dar
cumplimiento a la Ley No. 200-04 Ley General
sobre Libre acceso a la Informaciéon Publica 200-
04 y su reglamento de aplicacion Decreto
No.130-05, ONAPI desarrolld una seccion espe-
cial en su portal institucional
(www.onapi.gov/transparencia).
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En este nuevo capitulo se han incluido las
informaciones que por ley deben estar disponi-
ble en los portales gubernamentales como son:
presupuesto, lista de funcionarios y empleados,
categorias y remuneraciones; declaracion jurada
patrimonial; estados de cuentas de suplidores;
leyes, decretos; resoluciones; disposiciones; acti-
vos fijos; normativas; entre otras informaciones.

Empoderar a los ciudadanos con informa-

cion, garantiza una evaluacidon permanente del
trabajo de ONAPI y es el mayor estimulo para
gue la transparencia en los actos del Gobierno y
de la Administracion, sea la norma imperante.

o
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ONAPI en la Carrera
Administrativa

Garantizar la inversidon en capacitacion y
contar con recurso humano idéneo es funda-
mental para preservar los logros alcanzados y
consolidar la autonomia institucional. Es por
ello que para ONAPI el acceso de su personal
a la carrera administrativa constituye uno de
los mecanismos eficaces para preservar su
principal activo: el recurso humano.

La incorporacion de un servidor publico al
régimen de la Carrera Administrativa, regulada
bajo la Ley No0.41-08 del 16 de enero del aifo
2008, le proporciona estabilidad en el cargo vy
sujeta el despedido a la comisién de determi-
nadas faltas o deficiencias en el desempeno.
Dentro de los beneficios que proporciona a los
servidores publicos el acceso a la carrera
administrativa destacan: ascensos y promo-
cidon, aumentos de sueldo por méritos, adies-
tramiento y desarrollo en el servicio, la bonifi-
cacion por disfrute de vacaciones, pago de
indemnizacidon econdmica en caso de despido,
entre otros.

El ingreso a la Carrera
Administrativa es producto de un
riguroso proceso de evaluacion
que realiza la Secretaria de Estado
de Administracién Publica
(SEAP), en el cual se ponderan
factores como la formacion aca-
démica, experiencia laboral, cono-
cimientos técnicos y el desempe-
fio del servidor publico.

La evaluacion exige obtener un minimo de
70 puntos, luego de lo cual se expiden los cer-
tificados de aprobacién del proceso de eva-
luacion para el ingreso a la Carrera
Administrativa.
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ONAPI ha impulsado la participacion de
sus empleados en el proceso de incorporacion
a la carrera administrativa mediante el meca-
nismo de la evaluaciéon Interna. Este proceso
ha demandado que todos los postulantes
cumpliesen con el requisito de tener dos anos
o mas laborando en el sector central.
Adicionalmente exigid contar con formacion
académica, experiencia laboral en el cargo,
someterse a la evaluacién de su desempefo vy
a una exigente prueba técnica.

Al mes de junio de 2008 sesenta de nues-
tros empleados lograron su incorporacion a la
Carrera Administrativa y dieciséis empleados
se someterian a procesos de evaluacion. Para
ONAPI estos resultados constituyen un gran
avance en el objetivo de dotar al pais de téc-
nicos en materia de Propiedad Industrial y
lograr la institucionalidad de la administracion
publica.

Personal en la Carrera Administrativa

[ Apoyo Administrativo
O Técnicos
© Profesionales

() Supervision y Direccion

o
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El director de la ONAPI, Enrique Ramirez, y Ramodn Ventura Camejo, secretario de Estado de Administracion Publica, junto a los empleados
que ingresaron a la carrera administrativa.
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Grupo de empleados de la ONAPI que forman parte de la carrera administrativa
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Relaciones internacionales e
interinstitucionales

Crear aliados estratégicos que apoyen la
diseminacion y el fortalecimiento de los planes
institucionales ha sido fundamental para
ONAPI y es un rasgo caracteristico de su ges-
tion.

La institucidn celebré alianzas
con prestigiosas Oficinas de
Propiedad Industrial de otros
paises, que nos han permitido
aprender de las mejores practi-
cas para la gestion de la propie-
dad industrial, se fortalecieron
nuestros vinculos a nivel interna-
cional y nos hemos posicionado
como oficina de propiedad
industrial.

Los acuerdos suscritos han permitido el
desarrollo de proyectos conjuntos y han con-
tribuido a la capacitacién de recursos huma-
nos, el intercambio de informacion de docu-
mentos y dictdmenes técnicos en materia de
patentes, la retroalimentacion e intercambio
de experiencias para mejorar el trabajo y la
observancia del marco internacional en mate-
ria de Propiedad Industrial. A continuacion
destacamos las principales oficinas con las
gue hemos celebrado convenios de coopera-
cion:

e El Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) en el mes
de septiembre de 2004.

e La Oficina Cubana de Propiedad
Industrial (OCPI) en abril de 2005.

e El Instituto Mexicano de la Propiedad
Intelectual (IMPI) en febrero de 2005.

e« El Instituto Nacional de la Propiedad
Industrial de Brasil (INPIBR) en mayo 2007.
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e El Centro Nacional de Registros de la
Republica de El Salvador (CNR) en noviembre
de 2007.

e La Oficina Espafnola de Patentes y
Marcas (OEPM) renovado en marzo de 2008.

En el dmbito nacional, la promocion de
alianzas estratégicas con gremios, universida-
des y entidades del Estado fue una constante
y ha tenido un rol determinante en el desarro-
llo de proyectos que potencian las ventajas
competitivas que involucran el aprovecha-
miento de la Propiedad Industrial en beneficio
del desarrollo local y regional y el fomento de
la investigacion de cara a las exigencias del
mercado.

La sinergia con la comunidad cientifica
estuvo presente. Para fortalecer y difundir a
nivel nacional e internacional la proteccion de
los derechos de propiedad intelectual y pro-
mover un desarrollo integral, mediante el
aprovechamiento de tecnologias y conoci-
miento acordes con las regulaciones ambien-
tales celebramos un convenio con la Comisién
Nacional de Ila Fundacion Federacion
Internacional de Sociedades Cientificas (FISS)
en abril de 2008.

La participacion en los foros internaciona-
les, a fin de lograr el posicionamiento nacional
y el seguimiento de las ultimas tendencias que
vienen aconteciendo en materia de Propiedad
Intelectual son una profunda preocupacion de
la institucion. Por ello nuestros funcionarios
estuvieron participando activamente en distin-
tas reuniones y foros de discusion relativos al
alcance y desarrollo de los derechos de
Propiedad Intelectual.
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El director de ONAPI, Enrigue Ramirez, firma un convenio con el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI).

——

El Director General de la ONAPI, Enrigue Ramirez, firma un convenio con el Instituto de Propiedad Industrial de Brasil.
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OBJETIVO

FECHA/LUGAR

ORGANIZADOR

Taller Regional sobre Temas de
Propiedad Intelectual para Paises de
América Latina.

Il Reunion Regional de Expertos de
Patentes de los Paises de
Centroamérica y Republica
Dominicana.

Reunién Intergubernamental entre
sesiones (INM), sobre le programa de
desarrollo de la OMPI.

Reunion Preparatoria de la conferencia
diplomatica para la adopcion de un
Tratado revisado sobre Marcas.

Jornada sobre los Diez afios de la
ImplementacidOn Intelectual,
relacionados con el comercio (ADPIC).

Il Reunion Regional de Expertos de
Patentes de los Paises de
Centroamérica y Republica
Dominicana.

Asamblea de los Estados Miembros
de la OMPI.

Encuentro Latinoamericano de
Patentes (ELDIPAT).

Conferencia diploméatica para la
adopcion del Tratado sobre el Derecho
de Marcas (TLT).

Didlogo Regional sobre Propiedad
Industrial, Innovacion y Desarrollo.

Reuniones de Directores de Oficinas
de Propiedad Industrial.

Direccion General,
Departamento de Signos,
Departamento de
Invenciones y Funcionarios

de la Secretaria de Relaciones

Exteriores

Direccion General y
Departamento de
Invenciones

Direccion General

Sub-Direccién

Consultoria Juridica ONAPI

Direccion General y
Departamento de
Invenciones

Direccion General

Direccion General

Departamento de Signos
Distintivos

Division de Relaciones
Internacionales e
Interinstitucionales

Direccion General

Contribuir a la formacion y
discusion de temas relativos al
Acuerdo sobre los ADPIC con el
fin de contribuir en las
negociaciones y debates ante la
Organizacion Mundial del
Comercio.

Elaboracion de un manual de
examinadores de patentes par
los paises de Centroamérica 'y
Republica Dominicana.

Discutir la propuesta de la agenda
de amigos para el desarrollo.

Discusion de los textos del Tratado
sobre Derecho de Marcas (TLT)
el cual pretende facilitar la
utilizacion de los sistemas
nacionales e internacionales de
registro de marcas mediante la
simplificacion y armonizacion de
los procedimientos y la
eliminacion de los obstaculos, de
forma que el procedimiento
resulte seguro para los titulares
de marcas y sus representantes.

Intercambiar las experiencias de
los paises latinoamericanos en la
aplicacion de los ADPIC.

Continuacion de los trabajos
relativos a la elaboracidn de un
manual de examinadores de
patentes par los paises de
Centroaméerica y Republica
Dominicana.

Reunioén anual de los Estados
miembros de la organizacion.

Intercambio de experiencias en
el desarrollo de sistemas de

gestion para el drea de patentes
de los Paises de América Latina.

Adopcidn del texto final del
Tratado sobre el Derecho de
Marcas (TLT).

Intercambio de experiencias y
discusion de temas de relevancias
para la implementacion del DR-
CAFTA.

Reunién anual de Directores.

Noviembre 2004
Santo Domingo,
Republica Dominicana

Marzo 2005
Santo Domingo,
Republica Dominicana

Abril 2005
Ginebra, Suiza

Abril 2005
Ginebra, Suiza

Abril 2005
Santa Cruz, Bolivia

Septiembre 2005
Antigua, Guatemala

Septiembre-Octubre
2005

Octubre 2005
El Salvador

Marzo 2006
Singapur

Mayo 2006
Costa Rica

Mayo-Junio
Buenos Aires, Argentina

OMC

OMPI|, OEPMy EPO.

OMPI

OMPI

OEPM

OMP|, OEPMy EPO

OMPI

OMPI

OMPI

ICTSD

OMPI
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OBJETIVO

FECHA/LUGAR

ORGANIZADOR

Reunioén Sub-regional de Expertos de

Patentes de los Paises de
Centroamérica y Republica

Direccion General y
Departamento de
Invenciones

Dominicana para la implementacion

del manual sobre organizaciony

procedimientos relacionados con el

trdmite y el examen de patentes.

Experiencias Comparadas de
Implementacion en Propiedad
Intelectual.

Propiedad Intelectual y Acceso a
Medicamentos.

Foro Subregional para la Promocion

Direccion General

Divisidn de Relaciones
Internacionales e
Interinstitucionales.

Consejo Nacional de

del uso de la Propiedad Industrialen = Competitividad (CNC) y

las PYMES Agroalimentarias. representantes del Sector
Empresarial.

Asamblea de la Unidn Internacional  Departamento de

del Tratado de Cooperacionenmateria  Invenciones

de Patentes (PCT).

Reunién Regional sobre
Conocimientos Tradicionales

Sub-Direccién

Comité Permanente sobre Derechos = Departamento de Signos
de Marcas, Disefios Industriales e Distintivos

Indicaciones Geogréficas

Jormnada sobre Biodiversidad, Patentes ~ Consultoria Juridica ONAPI
e Informacidn Tecnoldgica.

Grupo de Trabajo intergubernamental ~ Sub-Direccion

sobre Salud Publica, Innovaciony

Propiedad Intelectual.

Encuentro Latino Americano de Direccion General
patentes (ELDIPAT).

Comité Permanente sobre el Derecho  Departamento de

de Patentes. Invenciones

Revision del texto definitivo del
manual y adecuacion a la luz del
DR-CAFTA.

Intercambio de experiencias en
los proceso de implementacion
de Acuerdos de Libre Comercio.

Generar la Discusion respecto el
aprovechamiento de las
flexibilidades de los ADPIC y el
acceso a los medicamentos.

Difundir la importancia de la
proteccion de los Derechos de
Propiedad Intelectual en el sector
de las PYMES Agroalimentarias.

Reunién anual de los Estados
miembros de Unidn Intermacional
del Tratado de Cooperacion en
materia de Patentes.

Profundizar sobre los
mecanismos de proteccion de
los Conocimientos Tradlicionales.

Participar en el comité a los fines
de darle seguimiento a los temas
de discusion.

Profundizar sobre los
mecanismos de proteccion y las
experiencias en el entorno
internacional

Contribuir a promover el
intercamiboio de criterios en nuestra
region y la elaboracion de una
posible propuesta regional.

Intercambio de experiencias en
el desarrollo de sistemas de

gestion para el rea de patentes
de los paises de América Latina.

Intercambio de informaciones
entre los paises miembros del
PCT para evaluar el
funcionamiento del mismo.

Septiembre 2006
Panama

Septiembre 2006
Guatemala

Octubre 2006
Trinidad y Tobago

Marzo 2007
San José, Costa Rica

Abril 2007
Ginebra, Suiza

Abril 2007
Lima, Perd

Mayo 2007
Ginebra, Suiza.

Mayo 2007
Antigua, Guatemala

Agosto 2007
La Paz, Bolivia

Septiembre 2007

Buenos Aires, Argentina

Junio 2008
Ginebra, Suiza

OMPI, OEPMy EPO.

BID

OPS

OMPI

OMPI

OMPI

OMPI

OEPM

OMS

OMPI, OEPMy EPO.

OMPI

*QOrganizacion Mundial de Comercio (OMC), Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), Oficina Espainola de Patentes y Marcas (OEPM), Oficina
Europea de Patentes (EPO), Centro Internacional para el Comercio y el Desarrollo Sostenible (ICTSD), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Organizacion
Panamericana (OPS) y Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
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OBJETIVO

Oficina Presidencial de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (OPTIC)

Asociacion Dominicana de Marcas
(ADOMARCA)

Sistema Incubador de Empresas (SIE) y el
Consejo Nacional de Promocion y Apoyo de
la Micro, Pequeia y Mediana Empresa
(PROMIPYME)

Comision Internacional Asesora de Ciencia
y Tecnologia de la Presidencia (CIACT)

Secretaria de Estado de Salud Publicay
Asistencia Social (SESPAS)

La Universidad Auténoma de Santo Domingo
(UASD)

El Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo
(INTEC)

Consejo Nacional de Competitividad (CNC)

Emprende

Universidad APEC y Comisionado de la
Reforma del Sector Justicia

Universidad Catdlica Tecnoldgica del Cibao
(UCATECI)

4 de abril de 2005

18 de abril de 2005

1 de junio de 2005

22 de septiembre 2006

6 de febrero de 2007

15 de mayo de 2007

13 de septiembre de 2007

2 enero de 2008

30 de abril de 2008

6 de mayo de 2008

En proceso

Establecer una alianza estratégica para la participacion de ONAPI
en el Centro de Contacto Gubernamental *GOB, a fin de
proporcionarle al usuario las informaciones relacionadas a los
servicios de la institucion.

Promover la colaboracién interinstitucional tendente
a promover la proteccion de los Derechos de Propiedad
Intelectual y la Transferencia de Tecnologia de los
mismos en la Republica Dominicana.

Proporcionar cooperacion y asistencia en procura de
promover y fortalecer el desarrollo de nuevas micro,
pequenas y medianas empresas dominicanas,
preferiblemente aquellas de vocaciéon y base
tecnoldgicas, a fin de mejorar el proceso de desarrollo
socio-econdmico vy la creacion de empleos en el pais.

Favorecer la formacién profesional de funcionarios
publicos que laboran en la ONAPI.

Estrechar la cooperacion interinstitucional a los fines
de procurar la retroalimentacion y asistencia en cuanto
a las necesidades, novedades e innovaciones en el drea
de salud.

Colaborar mutuamente en el campo de la docencia, la
investigacion, la capacitacion de recursos humanos y
el intercambio de tecnologia.

Establecer el ambito y los términos de colaboracién
entre INTEC y ONAPI, para la realizacion conjunta de
acciones orientadas a promover la formacion,
entrenamiento y el desarrollo de la investigacion
cientifica aplicada, a su divulgacion en aquellas areas
relacionadas de la propiedad industrial.

Impulsar de manera conjunta estrategias y campanas
de difusion tendentes a promover las iniciativas que
aumenten la competitividad de los sectores productivos.

Fomentar el uso de la Propiedad Industrial como bien
disponible entre la comunidad académica,
investigadores, profesores, sector empresarial y
emprendedores.

Coordinar y llevar a cabo acciones conjuntas tales
como diplomados, seminarios, conferencias, charlas,
talleres, entre otras acciones dirigidas a una mayor
capacitaciéon en beneficio de la sociedad.

Fomentar el uso de la Propiedad Industrial como bien
disponible entre la comunidad académica,
investigadores, profesores, sector empresarial y
emprendedores.
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Representantes de paises centroamericanos participan en la Segunda Reunién Subregional de Expertos de Patentes.

Vista de la mesa directiva de los participantes en el Foro Interregional de Administraciones de Propiedad Intelectual, efectuado en

Ginebra. En la actividad participo el director general de ONAPI, licenciado Enrique Ramirez, quien hizo una exposicion.
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Marcas Colectivas y
Denominaciones de Origen
Dominicanas

A principios del ano 2006, la ONAPI con-
juntamente con el Consejo Nacional de
Competitividad (CNC) liderd los trabajos
orientados a enfatizar politicas innovadoras
gue incluyeran a la Propiedad Industrial dentro
del plano de desarrollo local, regional y/o geo-
grafico, a través de la generacion de propues-
tas colectivas (del pueblo, de la ciudad, del
pais) que llevaran adelante proyectos produc-
tivos de caracter estratégico. Esto objetivo se
viene cumpliendo mediante el Programa para
el desarrollo de ventajas competitivas del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
donde el CNC es el facilitador para acceder a
los fondos.

Para ONAPI es de suma satisfaccion reco-
nocer gue cada uno de los proyectos desarro-
llados durante estos dos ultimos afos de ges-
tion nos han permitido crecer como Estado,
pues lograron sensibilizar al sector publico,

AGROINDUSTRIALES MINERO

- Ambar
- Larimar

Cafeé

Cacao

- Tabaco

- Mango

- Casabe

- Mabi

- Guavaberry
- Aguacate

- Coco

- Sal Gema

—p—

organizaciones gremiales, artesanos y peque-
fos y medianos productores del pais respecto
a la importancia que tiene para el comercio el
vinculo propiedad intelectual-competitividad.

De manera especial, debemos destacar
gue como metodologia de trabajo se impulsd
una campana educativa con los sectores
empresariales mediante el desarrollo de talle-
res y seminarios auspiciados por la
Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI). En febrero de 2006 fue
realizado el Taller sobre Signos Distintivos
como Herramienta de Competitividad
Empresarial y a partir de este evento dimos
inicio a la primera etapa del programa con el
“Proyecto de promocion de la innovaciéon y de
la competitividad a través del sistema de pro-
piedad intelectual”, el cual dio como resultado:

Un diagndstico preliminar de los produc-
tos susceptibles de Denominacion de Origen o
Indicaciones Geograficas de la Republica
Dominicana.

ARTESANALES

- Santos de Palo
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Los resultados obtenidos han permitido
evaluar productos y servicios locales (geogra-
ficos) en la esfera del comercio interno vy
externo, sustentados en aspectos geografi-
cos, culturales, histéricos, o de tradicion y en
los cuales figuras como las denominaciones de
origen y las indicaciones geograficas tienen un
rol fundamental, pues sirven para dar informa-
cidn a los consumidores sobre los productos o
servicios ofertados y crean estructuras sdlidas
para la gestion de los activos de propiedad
industrial en el pais.

Durante esta gestion se estan realizando tra-
bajos conjuntos con productores nacionales para
la adecuada identificacion y proteccién de poten-
ciales denominaciones de origen. Para esto, los
funcionarios de ONAPI han priorizado esta labor
asistiendo a eventos tanto nacionales como inter-
nacionales, con el propdsito de darles el apoyo
técnico necesario para una adecuada proteccion
bajo esta modalidad.

Al respecto debemos destacar los trabajos
gue ha realizado el Consejo Dominicano del Café
(CODOCAFE), pues actualmente se encuentra en
una fase avanzada y tiene un rol protagdnico en
las labores para fomentar el desarrollo de deno-
minaciones de origen para el café.

Primeras Marcas Colectivas

Los trabajos de sensibilizacidon y asistencia
técnica ofrecida por ONAPI a los sectores pro-
ductivos nacionales para explotar el uso de las
Marcas Colectivas, no se hicieron esperar y
para el ano 2007 ya la Republica Dominicana
contaba con las dos primeras Marcas
Colectivas del sector agroindustrial especifica-
mente para productos como el ron vy el café.

Su registro representa un gran avance para el
sector agroindustrial dominicano con vocacion
exportadora ya que estos signos contribuiran al
mejor posicionamiento de los productos domini-
canos en los mercados internacionales y dan fe de
las ventajas que puede ofrecer a nuestros nacio-
nales el sistema de propiedad industrial.

“l. a Marca Colectiva es el primer fruto den-
tro de las directrices de la estrategia de Marca-
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Pais que esta desarrollando la gestion guber-
namental, presidida por el excelentisimo sefior
Presidente de la Republica, doctor Leonel
Fernandez Reyna”.

Osvaldo Brugal, presidente ADOPRON

“El fortalecimiento de la marca pais del
café producido en tierras dominicanas, res-
ponde a la estrategia de valorizacion del pro-
ducto que implementa CODOCAFE y que
implica la promocion nacional e internacional
del aromatico grano”.

Fausto Burgos, director CODOCAFE

El proyecto de la "promocidén de la innova-
cion y de la competitividad a través de el sistema
de propiedad intelectual” ha calado y hoy nos
encontramos en una fase distinta impulsada por
los productores nacionales identificados en la pri-
mera etapa, en la cual los gremios desean
emprender en conjunto actividades para fomen-
tar su produccion local y explotar las ventajas
cualitativas de sus productos con miras a pene-
trar en los mercados internacionales. Actual-
mente la institucidn viene trabajando con la
Confederacion Nacional de Cacaocultores
Dominicano (CONACADO), Federacion Domini-
cana de Caficultores de la Region Sur (FEDECA-
RE) y Fabricantes de Cigarros del Cibao (FACI-
GAR) que agrupan los sectores de cacao, caféy
tabaco del pais.

ONAPI no ha cesado en su labor de sensibi-
lizacién y por ello en agosto de 2007 organizd
un seminario auspiciado por la OMPI sobre
Gestion de Activos de Propiedad Intelectual en
los sectores Agroindustrial y Artesanal como
complemento del proyecto “La mejora de la
Competitividad mediante el desarrollo y promo-
cion de Marcas Colectivas y Marca Pais”.

Los trabajo realizados por ONAPI nos
demuestran que la propiedad industrial constitu-
ye una herramienta util para la creacion de valor
econdmico en determinados productos y servi-
cios regionales y locales, pues contribuye al
desarrollo de los esquemas de promocion de las
exportaciones y permite el fomento del trabajo
colectivo sobre pardmetros de calidad comun,
preservacion del medio ambiente vy la cultura.
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El director de ONAPI, Enrique Ramirez entrega a representantes de CODOCAFE la Certificacion de Marca Colectiva Café Dominicano.
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El director de la ONAPI, Enrique Ramirez, el director del Consejo Nacional de Competitividad, Andrés Van Der Horst Alvarez, el titular de la
Direccion General de Normas y Sistemas de Calidad, Julio Santana entregan a Osvaldo Brugal, presidente de la Asociaciéon Dominicana de
Productores de Ron, Inc., la Primera Certificacion de Marca Colectiva otorgada, ADOPRON/Ron Dominicano.
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Innovacion y
emprendedurismo

El Gobierno Dominicano apuesta por el
fortalecimiento de la cultura de la innovacién
en la Republica Dominicana, la cual facilitara el
transito hacia una economia basada en el
conocimiento y fortalecerd las capacidades
competitivas del pais.

En tal sentido, el Estado desarrolla una serie
de acciones, en las cuales el componente fun-
damental lo constituye la apuesta por la innova-
cion y la articulacion de politicas publicas.

ONAPI, conocedor de su rol en la protec-
cion de la propiedad industrial, ha participado
activamente en cada uno de estos proyectos,
entre los que se destacan:

e ElI Plan Nacional de Competitividad
Sistémica, que daria origen a la creacion del
Sistema Nacional de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico (SNIDT), del cual ONAPI es miem-
bro, segun establece el decreto 190-07.

* La formulacion del Plan Estratégico de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2008-2018,
gue coordina la Secretaria a de Estado de
Educacion Superior Ciencia y Tecnologia.

Los grandes proyectos que el Estado
Dominicano viene gestando y la observancia de la
legislacion en materia de propiedad industrial
demandan del fortalecimiento de ONAPI.

Hoy la institucion cuenta con técnicos
dominicanos calificados y un staff de examina-
dores de fondo que aseguran a los inventores
nacionales y extranjeros la adecuada orienta-
cion y tramitacidn de los procesos a su cargo.
Alcanzar este resultado determind la ejecu-
cion de un proceso de captacion y prepara-
cion de jovenes profesionales que luego con-
formarian el equipo de examinadores de
fondo de la oficina y en donde la inversion en
tiempo y recursos de sus procesos formativos
a nivel nacional e internacional fueron funda-
mental.
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En este sentido, conviene expresar nuestro
agradecimiento a la Organizacién Mundial de
la Propiedad Intelectual (OMPI), la Oficina
Espafola de Patentes y Marcas (OEPM) vy la
Escuela de Farmacia de la Universidad
Autdnoma de Santo Domingo (UASD) por el
apoyo que nos vienen ofreciendo.

Garantizar la adecuada gestion del
Departamento de Invenciones es fundamental.
Por esto se han realizado distintas acciones
orientadas, entre las que resaltamos:

e EIl rescate y organizacion del acervo
documental, asi como la implementacion de
medidas destinadas al control y la preserva-
cion de la integridad de los expedientes;

* Procesos de reorganizacion interna.

e La documentacién y estandarizacidn de
los procesos para ofrecer facilidades a los soli-
citantes en los procesos de registro y la incor-
poracion en el sistema de gestion de la calidad.

e La clasificacién, a partir del ano 2007,
de todas las publicaciones de patentes bajo la
octava ediciéon de la clasificacion de patentes,
la observancia de la norma ST.3 y ST. 9 relati-
va a la lista de cddigos de dos letras de
Estados y otras entidades y a los datos biblio-
graficos contenidos en documentos de paten-
tes, respectivamente.

e La formulaciéon de requerimientos de
forma de todas las solicitudes de patentes de
invencion, de modelo de utilidad y de registro
de disefos industriales presentadas desde el
afno 2000 al 2008 en el marco de la Ley No.
20-00.

e La formulacion de requerimientos de
fondo y de dictdmenes técnicos de las solici-
tudes de patentes de invencidon y de modelos
de utilidad en el area mecanica y necesidades
corrientes de la vida, presentadas desde el
ano 2000 hasta el 2003.

e La formulaciéon de reguerimientos de
fondo y de dictdmenes técnicos de las solici-
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El director de la ONAPI, Enrique Ramirez, mientras suscribe un acuerdo de colaboracion con el entonces rector de la UASD, Roberto Reyna.

El director de la ONAPI, Enrique Ramirez, firma un convenio de colaboracion con la secretaria de Estado de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia, Ligia Amada Melo.
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tudes de patentes de invencion en el area qui-
mica y farmacéutica presentadas desde el aflo
2000 hasta el 2002.

 La formulacion de dictdmenes técnicos
de las solicitudes de disefo industriales pre-
sentadas desde el 2000 hasta el ano 2007.

* Laimplementaciéon del manual unico de
organizacion y examen de solicitudes de
patentes de invencidon de las Oficinas de
Propiedad Industrial de los paises del Istmo
Centroamericano y la Republica Dominicana y
la Guia de Procedimiento de registro para los
Disefos Industriales.

e La capacitacion y administracion del
Tratado de Cooperacidon en Materia de
Patentes (PCT), garantizando su puesta en
vigencia desde el 28 de mayo de 2007;

e La implementacién del proceso de
automatizacion en el sistema IPAS.

* El desarrollo de programas de forma-
cidn técnica y pasantias en oficinas de propie-
dad industrial para la mejora de la gestion y la
evaluacion de las solicitudes de registro.

El principal logro que exhibe esta gestion es
el haber contribuido a que en la Republica
Dominicana se impulsara la tramitacion de los
proceso de registros pendientes y se expidieran
las primeras concesiones de patentes y disefios
industriales al amparo de la Ley 20-00, con lo
cual se observa el marco juridico nacional, se
genera confianza e incentivos para la inversion
de tecnologia extranjera en el pais.

Durante esta gestion se logrd la publica-
cion de las solicitudes de patentes presenta-
das en la Republica Dominicana de los anos
2006, 2007 y parte del 2008, en el Programa
LATIPAT, pasando a integrar una base de
datos que proporciona acceso a la informa-
cion bibliografica de documentos de patentes
presentadas en distintas Oficinas de
Propiedad Industrial de América Latina.
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ONAPI ha sumido el rol de promotor de la
proteccién de la innovacidn nacional y apues-
ta por el emprendedurismo. Por tal razén rea-
liza distintos proyectos y actividades de difu-
sion relativas a los mecanismos de proteccion
bajo el sistema de patentes y disefos indus-
triales y el aprovechamiento de la informacion
tecnoldgica. En este trabajo se han impulsado
alianzas con instituciones y sectores estratégi-
cos como universidades, centros de educacion
técnica, centros de investigacion e incubado-
ras de negocios tecnoldgicas, entre otros.

Fomentar el aprovechamiento de la infor-
macion tecnoldgica es fundamental para el
fortalecimiento de una cultura por la innova-
cion en el pais. En ese orden, destacamos la
importancia que tiene para la institucion la
puesta en marcha de su Centro de Informacion
Tecnoldgica. Esta unidad se encargara de brin-
dar servicios de informacidn relativas a docu-
mentos de patentes y otras fuentes deposita-
rias de tecnologia, con la finalidad de contri-
buir en los procesos de investigacion y toma
de decisiones comerciales. ONAPI facilitard
con su Centro de Informacidn Tecnoldgica las
demandas de investigadores y empresarios
mediante la prestacion de servicios de bus-
gueda de informacion de patentes, analisis del
estado de la técnica y vigilancia tecnoldgica.

ONAPI exhibe logros y avances cualitati-
vos en la gestidon de la propiedad industrial
gue permiten garantizar la proteccién de las
capacidades innovativas y el espiritu empren-
dedor de nuestros nacionales.

o
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Propiedad Industrial frente a
los Acuerdos Comerciales

ONAPI, en el marco de la politica comer-
cial impulsada por el Gobierno Dominicano, ha
contribuido al proceso de negociacion e
implementaciéon del Tratado de Libre
Comercio entre Republica Dominicana,
Centroamérica y Estados Unidos (DR-CAFTA)
y el proceso de negociacion del Acuerdo de
Asociacion Econdmica entre CARIFORO vy la
Union Europea.

La participacion de ONAPI en cada uno de
estos procesos nos ha concientizado respecto
la importancia que tiene la propiedad indus-
trial en los acuerdos comerciales que impulsa
el gobierno y nos compromete a continuar tra-
bajando en el fortalecimiento de la institucion
para garantizar el cumplimiento de las obliga-
ciones asumidas por el Estado Dominicano.

El DR-CAFTA

La suscripcion del Tratado de Libre
Comercio entre Republica Dominicana,
Centroamérica y Estados Unidos (DR-CAFTA)
tiene implicancias trascendentales para el
régimen de la propiedad intelectual, dado que
dentro de las obligaciones contempladas en
su capitulo quince se incluye la realizacién de
una serie de acciones que implicaron la firmay
ratificacion de nuevos tratados sobre la mate-
ria, la modificacion de la Ley 20-00 sobre
Propiedad Industrial y otras normas vincula-
das como el Cdédigo Procesal Penal, el Decreto
No0.246-06, el Reglamento de Medicamentos,
entre otras.

ONAPI ha tenido un rol fundamental en el
proceso de implementaciéon del DR-CAFTA vy
lideré en coordinacion con la Direccidon de
Comercio Exterior de la Secretaria de Estado
de Industria y Comercio la elaboracion y desa-
rrollo de las propuestas de modificacion de la
Ley 20-00 sobre Propiedad Industrial, enfati-
zando durante todo el proceso su rol eminen-
temente técnico.
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El DR-CAFTA entrd en vigor el 12 de marzo
del 2007 y dentro de los aspectos mas relevan-
tes de la modificacion de la Ley 20-00, sobre
Propiedad Industrial, se deben destacar la incor-
poracidon de la figura de las marcas sonoras vy
olfativas, disposiciones relativas al registro de
signos distintivos especialmente la referida al
caracter facultativo de las inscripciones de las
licencias de uso, la relacion entre marcas e indi-
caciones geograficas y condiciones para su
registro, el fortalecimiento de las medidas de
observancia en especial la incorporacion de
medidas de oficio en frontera para combatir la
falsificacion de marcas, entre otras.

Uno de los aspectos de mayor relevancia
lo concitd el marco regulatorio de las patentes
de invencion, en especial el relativo a la dura-
cion y compensacion del periodo de protec-
cion de las patentes por demoras administrati-
vas injustificadas, la proteccién de los datos
no divulgados sobre seguridad y eficacia de
nuevos productos farmacéuticos y agroguimi-
cos, la vinculacion entre patentes y el registro
sanitario, entre otros aspectos a destacar.

A continuacidn destacamos algunas de las
acciones realizadas por ONAPI en el marco del
proceso de implementacion del DR-CAFTA:

» Desarrollo de talleres de discusion, parti-
cipacion en eventos internacionales y revisio-
nes exhaustivas de los marcos regulatorios
vigentes en materia de propiedad industrial
con expertos internacionales con miras a los
esfuerzos de Implementacion del DR-CAFTA.

» Jornadas de consultas con expertos de la
Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) y la Comisidn Técnica
encargada del desarrollo legislativo de modifi-
cacion de la Ley 20-00 sobre propiedad
industrial, a los fines de revisar la normativa
existente y desarrollar las reformas que
demandaba el acuerdo.

* Organizacion de programas de capacitacion a
nivel nacional e internacional para la adecuada
implementacion y administracion del Tratado de
Cooperacion en Materia de Patentes (PCT).

o
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e Desarrollo de reuniones de trabajo y for-
macion de comités interinstitucionales, coor-
dinados por ONAPI, entre las diferentes
dependencias estatales relacionadas con la
materia como son: Secretaria de Estado de
Relaciones Exteriores (SEREX), Secretaria de
Estado de Industria y Comercio (SEIC),
Secretaria de Estado de Agricultura (SEA),
Secretaria de Estado de Salud Publica vy
Asistencia Social (SESPAS), la Oficina
Nacional de Derecho de Autor (ONDA), v la
Direcciéon General de Aduanas (DGA).

e Fortalecimiento operativo y organizacio-
nal de ONAPI, mediante la revisidn de sus pro-
cesos internos y exhaustivas jornadas de
capacitaciéon con miras a consolidar el nivel
técnico de los funcionarios de la institucion. Se
destacan al respecto las capacitaciones sobre
exdmenes de marcas sonoras y olfativas,
denominaciones de origen e indicaciones geo-
graficas, proteccion de datos de prueba, vin-
culacion entre patentes y autorizaciones de
comercializacion por parte de las autoridades
sanitarias, entre otros temas.

Acto protocolar de la entrada en vigencia del DR-CAFTA.
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e Participacion activa en el Plan de
Fortalecimiento de las Capacidades
Competitivas que viene impulsando el
Gobierno con miras a la apertura comercial.

* Implementacion del proceso de automa-
tizacion de ONAPI en IPAS, permitiendo cum-
plir con las obligaciones de publicidad de los
procesos administrativos que exigia el DR-
CAFTA mediante el desarrollo de servicios a
través del Portal Interactivo de Propiedad
Industrial a partir del ano 2006.

Los compromisos asumidos en virtud del DR-
CAFTA exigen que la institucion asuma un rol proac-
tivo en el desarrollo de acciones conjuntas con la
Secretaria de Salud Publica y Asistencia Social y la
Secretaria de Estado de Agricultura, promueva la
capacitacion de los funcionarios de la judicatura
dominicana en temas como la observancia de los
derechos de propiedad industrial, impulse la capaci-
tacion de sus técnicos en temas relativos a los
mecanismos de solucion de controversias ante la
Organizacion Mundial del Comercio y garantice la
especializacidon en materia de propiedad intelectual.

o
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Articulo
/Cita

Avrticulol151.3

8/8/08

Des
Capitulo 15-DPI

Para el 1de enero del 2006,
ratificar o acceder (i) Tratado
de Cooperacion en Materia de
Patentes, seguin su revision y
enmienda (1970); y

(i) Tratado de Budapest sobre
el Reconocimiento
Internacional del Depdsito de
Microorganismos a los fines
del Procedimiento en materia
de Patentes (1980).

Articulo15114 Todas las leyes, reglamentos

Articulo15.21

y procedimientos relativos a
la proteccion u observancia
de los derechos de propiedad
intelectual deberan constar
por escrito y publicarse

Disponer que las marcas
incluirdn las marcas colectivas,
de certificacion, sonorasy
podran incluir indicaciones
geograficas y marcas olfativas.
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Normas Nacionales

Responsables

ONAPI

ONAPI

ONAPI

(i) Res.N0.349-06 que
aprueba el Tratado de
Cooperacion en Materia de
Patentes (PCT) de fecha 26
de julio de 2006.
Promulgado por el Poder
Ejecutivo el 18 de agosto de
2006. Publicado enla GO
No.10386 el 20 de
septiembre de 2006.

(i) Res.No. 435-06 que
aprueba el Tratado de
Budapest sobre el
Reconocimiento del
Depdsito de
Microorganismos a los fines
de Procedimientos en
Materia de Patentes el 27 de
noviembre de 2006,
Promulgado por el Poder
Ejecutivo el 30 de noviembre
de 2006. Publicado enla GO
No. 10396 el 6 de diciembre
de 2006.

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley No424-06
de 17 de noviembre 2006
publicado GO.10393. Art.15
y24

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley No.424-06
de 17 de noviembre 2006
publicado GO.10393. Art.
10113y 14
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Observaciones

(i) ONAPI desde octubre del
ano 2005 esta capacitando
a su personal de la Direccidon
de Invenciones en la
administracion del PCT, a
traves de asistencia tecnica
de la OMPI, OEPM y OCPI.

(i) El Reglamento No.599-01
delalLey 20-00 hace
referencia a este Tratado en
suart. 6.

Modiifico los Arts. 78,79 y 154
delalLey 20-00 formalizando
la obligacion. Debe
destacarse que ONAPI
consuetudinariamente ha
establecido que sus
procedimientos son por
escrito. Las resoluciones de
ONAPI son publicadas en el
boletin quincenal de ONAPI
que se difunde en un diario
de circulacion nacional y
actualmente se publicitan a
traves del Portal Interactivo
de Propiedad Industrial de la
institucion.

Modiificé los Art. 70.a), 70.h),
72,75c),761c) de la Ley 20-
00. Se ha variado la definicion
de marca e indicacion
geograficay se han
establecido los requiisitos para
la presentacion de las
solicitudes de marcas sonoras
y olfativas. La Ley 20-00 ya
comtemplaba las marcas
colectivas y de cettificacion.

COMPROMISOS MAS DESTACADOS ACCIONES REALIZADAS Y ADECUACIONES LEGISLATIVAS

Aplicacion en el tiempo

(i) Vigente desde el 28 de mayo de
2007

(i) Vigente desde el 3 de julio de 2007

Aplicacion inmediata a la entrada en
vigor del Tratado. Ley No.424-06
Articulo 76.- Las modificaciones
contenidas en la presente Ley entrardn
en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.

Entrard en vigor a los 18 meses de
entrada en vigor del Tratado. Ley
No.424-06 Articulo 33 numeral 2) "Lo
prescrito en los articulos 11,13 y 14 del
Titulo | del Capitulo | de la presente ley
enlo relativo a los articulos 72, 75 literal
cy 76 numeral 1literal ¢, de la Ley 20-
00, sobre marcas sonoras y olfativas
entrar- en vigencia diez y ocho (18)
meses despuEs de la entrada en
vigencia del Tratado de Libre Comercio
Repblica Dominicana CentroamErica-
Estados Unidos".
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COMPROMISOS MAS DESTACADOS ACCIONES REALIZADAS Y ADECUACIONES LEGISLATIVAS

Instituciones Normas Nacionales Observaciones

Responsables

Aplicacién en el tiempo
Capitulo 15-DPI

Articulo Garantizar que las medidas ~~ ONAPI Ley de Implementacidndel  Modifico los Art. 73d)y 732 dela  Aplicacion inmediata a la entrada en
1522 que obliguen al uso de DR-CAFTA, Ley No424-06 ey 20-00. vigor del Tratado. Ley No.424-06

designaciones comunes de 17 de noviembre 2006 Avrticulo 76.- Las modiificaciones

en el lenguaje corriente no publicado GO.10393. Art. 12 contenidas en la presente Ley entraran

menoscaben el uso o eficacia en vigencia, y por lo tanto, sdlo seran

de las marcas utilizadas aplicables a partir de la entrada en

en relacion con dichas vigencia de “El Tratado”.

mercancias.

Disponer que el titular deuna  ONAPI Ley de Implementaciéndel  Modiificé los Art. 86e) y se elmind  Aplicacion inmediata a la entrada en
Articulo marca registrada gozara del DR-CAFTA, Ley No424-06 ¢l literal g) de la ley 20-00. Se vigor del Tratado. Ley No.424-06
1523 derecho exclusivo de impedir de 17 de noviembre 2006 esablece de manera expresa el Artlculo 76.- Las modiificaciones

que terceros, sin publicado GO.10393Art18  principio de especialidad y se contenidas en la presente Ley entrarn

consentimiento, utilicen signos incluy® una presuncion de riesgo ~ en vigencia, y por lo tanto, sélo seran

idénticos o similares alamarca, de confusion para el caso de aplicables a partir de la entrada en

incluyendo indicaciones identidad de los signos enidentidad ~ vigencia de “El Tratado”.

geograficas, para mercancias de productos o servicios. ONAPI

0 servicios relacionados con ha observado en sus

las mercancias y servicios pronunciamientos la aplicacion del

protegidos por una marca principio de especialidad.

registrada cuando ese uso dé

lugar a probabilidad de

confusion.

Disponer que las mercancias  ONAPI Ley de Implementacion del  Modifico el Art164 reconociendo  Aplicacion inmediata a la entrada en
Articulo 0O servicios no podran ser DR-CAFTA, Ley No424-06  de manera expresa el principio de  Vigor del Tratado. Ley No.424-06
1528 (b) considerados como similares de 17 de noviembre 2006 especialidad para las marcas. Articulo 76.- Las modiificaciones

o diferentes entre si publicado GO.10393.Art. 25 contenidas en la presente Ley entraran

Unicamente por el hecho de en vigencia, y por lo tanto, sélo seran

gue aparezcan en la misma aplicables a partir de la entrada en

clase o en clases diferentes de vigencia de “El Tratado”.

la Clasificacion de Niza,

respectivamente.

Garantizar que la legislacion =~ ONAPI Ley de Implementaciondel  Modiificé los Arts. 90 y 169 Aplicacion inmediata a la entrada en
Avrticulo nacional no exija el registro de DR-CAFTA, Ley No.424-06  estableciendo caracter facultativo  Vvigor del Tratado. Ley No.424-06
15210 las licencias de marcas para de 17 de noviembre 2006 ala inscripcion de la licencia y Articulo 76.- Las modiificaciones

establecer la validez de las publicado GO.10393Art.19  garantizando que la legitimacion ~ contenidas enla presente Ley entraran

licencias o para afirmar y 28. activa de los licenciatarios de en vigencia, y por lo tanto, sdlo serén

cualquier derecho de una marcas para acciones de defensa ~ aplicables a partir de la entrada en

marca, O para otros Propdsitos. no se veran mermados pornoestar  vigencia de “El Tratado”.

inscritos en el regjistro.

Proporcionar los medios ONAPI Ley de Implementaciéndel  Modiificé el art. 127.2) de laley 20-  Aplicacion inmediata a la entrada en
Articulo legales para identificar y DR-CAFTA, Ley No424-06 00, se elimina el ditimo parrafo que  Vigor del Tratado. Ley No.424-06
1532 proteger indicaciones de 17 de noviembre 2006 establecia que para el Articulo 76.- Las modificaciones

geogréficas de las otras Partes.

publicado GO. 10393 Art. 21.
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reconocimiento y registro de las
denominaciones de origen
extranjera esto debia estar previsto
en algun convenio de la cual
Repuiblica Dominicana fuese parte
0 que se concediera reciprocidadad
detrato alos nacionales y residentes
de la Republica Dominicana. La
ONAPI tiene registradas
denominaciones de origen
extranjeras de paises miemlros de
OMC.

contenidas en la presente Ley entrarn
en vigencia, y por lo tanto, sdlo seran
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.



onapi definitivo:Maquetacién 1 8/8/08 4:52 PM Pagina 99

—p—

COMPROMISOS MAS DESTACADOS

Insti nes Normas Nacionales

Responsables

Observaciones

ACCIONES REALIZADAS Y ADECUACIONES LEGISLATIVAS

Aplicacion en el tiempo

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley No. 424-06

Articulol5.3.7 Garantizar que los

fundamentos para denegar

indicaciones geograficas de 17 de noviembre 2006
incluyan los elementos publicado GO.10393.Art. 20
requeridos y criterios y22.

establecidos en el Tratado.

Equipo implementador del DR-CAFTA.
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Modiificé los Arts124.2) y 128 d) y
e) de la Ley 20-00. Se establecen
consideraciones para el andlisis en
los procedimeintos de registros de
indicaciones geograficas.

Entrar- en vigor dos (2) afios después
de la entrada en vigor del Tratado.
Ley No.424-06 Articulo 33- Lo
prescrito en los articulos 20 y 22 del
Titulo Il Capitulo | de la presente ley,
relativo a los articulos 124 numeral 2)
y 128 literales d y e, sobre indicaciones
geogréficicas de la presente ley,
entrara en vigencia dos (2) afos
después de la entrada en vigencia
del Tratado de Libre Comercio
Republica Dominicana-
Centroamérica- Estados Unidos.
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COMPROMISOS MAS DE

Articulo Descripcion

/Cita
Avrticulo
1594

Articulo
1595

Avrticulo
1596

Avrticulo
15101

Articulo
1510.2(a)

Capitulo 15-DPI

Establecer que una patente
puede ser revocada o anulada
Unicamente por las razones que
hubiesen justificado el rechazo
al otorgamiento de una patente;
fraude, falsa representacion o
conducta injusta, podra constituir
la base para revocar o anular
una patente o considerarla
inefectiva.

Disponer que cualquier
producto farmacéutico o
quimico agricola producido por
una tercera persona cubierto
por la materia de una patente
vigente no sera fabricado,
utilizado o vendido en el territorio
de esa Parte con fines diferentes
alos relacionados con la
generacion de informacion para
satisfacer los requisitos para la
aprobacién de comercializacion
del producto una vez que la
patente haya expirado, y
cualquier exportacion serd
limitada con el fin de satisfacer
los requisitos de aprobacion de
comercializacion de esa Parte.

Disponer el ajuste del término
de la patente para compensar
por retrasos irrazonables en el
otorgamiento de la patente y
prever una restauracion del plazo
de la patente para compensar
al titular de la patente por
cualquier reduccion irrazonable
del plazo efectivo de la patente
como resultado del proceso de
aprobacion de comercializacion.

Disponer medidas para la
proteccion de datos
farmacéuticos y quimicos
agricolas no divulgados sobre
la seguridad y eficacia contra el
USO por terceros por un periodo
de 5 afos para productos
farmacéuticos y 10 afos para
productos quimicos agricolas.

Implementar medidas en el
proceso de aprobacion de
comercializacion con el fin de
evitar la comercializacion de un
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ACCIONES REALIZADAS Y ADECUACIONES LEGISLATIVAS

Normas Nacionales

Responsables

ONAPI

ONAPI

ONAPI

SESPAS
SEA
Poder Judicial

SESPAS

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley No424-06-
06 de 17 de noviembre 2006
publicado GO.10393 Art. 4

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley No.424-06
de 17 de noviembre 2006

publicado GO.10393 Art. 3.

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley No.424-06
de 17 de noviembre 2006

publicado GO.10393 Art. 2.

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley 424-06 de
17 de noviembre 2006
publicado GO.10393.Art. 32.
y de manera expresa su
numeral 1

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley N°424-06
de 17 de noviembre 2006
publicado GO. 10393 Art.
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Observaciones

Modificé el art. 34.6 a) de la
Ley 20-00, para aclarar las
causales de caducida
establecida en el Covenio de
Paris en su Art. 5A.

Se le agrega un parrafo final
al Art. 30 de la Ley 20-00.Se
establecio que las limitaciones
contenidas en este articulo
estan sujetas a la condicion
de que estas no atenten de
manera injustificada la
explotacion normal de la
patente.

Modificé el Art. 27 de la ley
20-00, estableciendo las dos
exepciones que podrian
justificar una compensacion
al plazo de 20 afios de
vigencia previsto para las
patentes de invencion.

Modificé el Art. 181de la Ley
20-00, para establecer un
plazo de proteccion.

Modificé el art. 181 de la Ley
20-00, para establecer un
vinculo entre los derechos de
patente v el procedimiento

Aplicacion en el tiempo

Aplicacion inmediata a la entrada en
vigor del Tratado. Ley No.424-06
Avrticulo 76.- Las modificaciones
contenidas en la presente Ley entraran
en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.

Aplicacion inmediata a la entrada en
vigor del Tratado. Ley No.424-06
Articulo 76.- Las modiificaciones
contenidas en la presente Ley entraran
en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.

Entrara en vigor un (1) afo después de
la entrada en vigencia del Tratado. Ley
No.424 Articulo 33.1) Lo prescrito en
el articulo 2 del Titulo Idel Capitulo | de
la presente ley en lo relativo al parrafo
| del articulo 27 de la Ley 20-00, entrara
en vigencia un (1) afo después de la
entrada en vigencia del Tratado de
Libre Comercio Republica Dominicana-
Centroamérica- Estados Unidos

Aplicacion inmediata a la entrada en
vigor del Tratado. Ley No.424-06
Avrticulo 76.- Las modificaciones
contenidas en la presente Ley entraran
en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.

Aplicacion inmediata a la entrada en
vigor del Tratado. Ley No.424-06
Articulo 76.- Las modificaciones
contenidas en la presente Ley entrardn
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COMPROMISOS MAS DESTACADOS ACCIONES REALIZADAS Y ADECUACIONES LEGISLATIVAS

Articulo Descripcion Instituciones Normas Nacionales Observaciones Aplicacion en el tiempo

/Cita  Capitulo 15-DPI Responsables
Articulo  Establecer que eltitulardela  SESPAS Ley de Implementaciondel = Modifico el art. 181 de la Ley Aplicacion inmediata a la entrada en
15102(b)  patente sea informado de la DR-CAFTA, Ley No424-06 = 20-00, encomendando a las vigor del Tratado. Ley No.424-06
solicitud de un tercero que de 17 de noviembre 2006 autoridades competentes el Articulo 76.- Las modificaciones
solicite aprobacion para entrar publicado GO.10393.Art. 32 informar al titular de la contenidas en la presente Ley entraran
al mercado durante la vigencia parrafo14. patente. en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
de una patente que se ha aplicables a partir de la entrada en
identificado que abarca el vigencia de “El Tratado”.
producto aprobado o su uso
aprobado.
Articulo  Garantizar que las resoluciones ONAPI/ Ley de Implementacidndel  Modiificd el Art. 154 de la Ley Aplicacion inmediata a la entrada en
15113 judiciales finales o decisiones ~ Poder Judicial DR-CAFTA, Ley No424-06  20-00. Obligacion recogida vigor del Tratado. Ley No.424-06
administrativas respecto a la de 17 de noviembre 2006 enel Art159 de la Ley 20-00. Articulo 76.- Las modificaciones
observancia de los derechos de publicado GO.10393.Art. 24. contenidas en la presente Ley entrardn
propiedad intelectual se en vigencia, y por lo tanto, sélo seran
formularan por escrito y aplicables a partir de la entrada en
contendran los elementos de vigencia de “El Tratado”.
hecho relevantes y los
fundamentos legales en que se
basan las resoluciones y
decisiones, y que estaran
disponibles publicamente.
Articulo  Poner a disposicion de los Poderjudicial L€y delmplementaciondel  Modificoel Art. 773 delaley  Aplicacioninmediata a la entrada en
1516 titulares de derechos DR-CAFTA, Ley No424-06  20-00 regulando en lo vigor del Tratado. Ley No.424-06
procedimientos judiciales civiles de 17 de noviembre 2006 relativo a las acciones civiles Articulo 76.- Las modificaciones
para la observancia de los publicado GO.10393Art.29.  en procesos de infraccion. contenidas en la presente Ley entrardn
derechos de propiedad en vigencia, y por lo tanto, sélo seran
intelectual.comercializaciéon con aplicables a partir de la entrada en
elfin de evitar la comercializacion vigencia de “El Tratado”.
de un producto farmacéutico
cubierto por una patente
durante la vigencia de la patente.
Articulo  Disponer que en los Poderjudicial | gy de Implementaciéondel ~ Modificé el Art173b) de la Aplicacién inmediata a la entrada en
1517 procedimientos judiciales civiles DR-CAFTA, Ley No424-06 = Ley 20-00 limitandolo a vigor del Tratado. Ley No.424-06
las autoridades judiciales estaran de 17 de noviembre 2006 "indemnizacion”.Debe Articulo 76.- Las modificaciones
facultadas para ordenar al publicado GO. 10393 Art. observarse que esta contenidas en la presente Ley entrardn
infractor que pague al titular de 29Debe observarse questa  obligacion estacomtemplada en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
derecho indemnizaciones y las obligacion esta en el Artl175 de la Ley 20-00. aplicables a partir de la entrada en
ganancias atribuibles a la comtemplada en el Art175 vigencia de “El Tratado”.
infraccion. delaLey 20-00.
Articulo  Enlos procedimientos judiciales poger judicial  Ley de Implementaciondel  Modifico el Art. T/5delaley  Aplicacioninmediata ala entrada en
1511.8 civiles relativos a falsificacion de DR-CAFTA, Ley No424-06  20-00, incorporando bajo el vigor del Tratado. Ley No.424-06

marcas, establecer o mantener
indemnizaciones
predeterminadas, como
alternativa a los dafios sufridos.

de 17 de noviembre 2006
publicado GO. 10393 Art. 31
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numeral 3 la indemnizacion
predeterminada en los
procedimientos judiciales
civiles relativos a falsificacion
de marcas. Figura nueva en
lo relativo a observancia de
la propiedad industrial en la
Republica Dominicana.

Articulo 76.- Las modificaciones
contenidas en la presente Ley entraran
en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.
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COMPROMISOS MAS DESTACADOS ACCIONES REALIZADAS Y ADECUACIONES LEGISLATIVAS

Articulo Descripcion Instituciones Normas Nacionales Observaciones Aplicacion en el tiempo

Responsables

/Cita  Capitulo 15-DPI

Articulo  Establecer que las autoridades Poder judicial ~ Ley de Implementaciondel =~ Modificd el Art. 167 de la Ley Aplicacion inmediata a la entrada en
15119 judliciales, salvo en circunstancias DR-CAFTA, Ley No424-06  20-00 incorporando esta vigor del Tratado. Ley No.424-06
excepcionales, deberan estar de 17 de noviembre 2006 obligacion bajo los numerales Articulo 76.- Las modificaciones
facultadas para ordenar que al publicado GO.10393Art.27. 6y7. contenidas en la presente Ley entrardn
titular del derecho para en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
infracciones de derechos de aplicables a partir de la entrada en
autor o derechos conexos, vigencia de “El Tratado”.
falsificacion de marcas e
infracciones de patentes, el
infractor le pague las costas
procesales y los honorarios de
los abogados que sean
procedentes.
Articulo  Disponer queenprocedimientos poder judicial - Ley de Implementaciondel  Modifico el Art. 173 ¢) de la Aplicacion inmediata a la entrada en
151110 judiciales civiles relativos a DR-CAFTA, Ley No424-06  Ley 20-00, sustituyendo la vigor del Tratado. Ley No.424-06
infracciones de derechos de de 17 de noviembre 2006 figura del embargo por Articulo 76.- Las modificaciones
autor y derechos conexos, publicado GO.10393Art.29.  decomiso. contenidas en la presente Ley entrardn
falsificacion de marcas las en vigencia, y por lo tanto, sélo seran
autoridades judiciales esten aplicables a partir de la entrada en
facultadas para ordenar el vigencia de “El Tratado”.
decomiso de los productos
presuntamente infractores,
cualquier material relacionado,
y evidencia documental.
Articulo  Disponer que sus autoridades Poder judicial  Ley de Implementaciéndel  Modiificd el Art173 de la Ley Aplicacion inmediata a la entrada en
1511M judiiciales estén facultadas para DR-CAFTA, Ley No424-06  20-00. Estableciendo bajo el vigor del Tratado. Ley No.424-06
ordenar la destruccion de las de 17 de noviembre 2006 literal d) la destruccién de las Avrticulo 76.- Las modiificaciones
mercancias pirateadas o publicado GO.10393Art.29.  mercancias falsificadas. contenidas en la presente Ley entraran
falsificadas. en vigencia, y por lo tanto, sélo seran
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aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.
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COMPROMISOS MAS DE

Articulo Descripcion

/Cita
Avrticulo
151112

Avrticulo
151115

Articulo
151116

Articulo
151119

Capitulo 15-DPI

Disponer que en los
procedimientos civiles judiciales,
las autoridades judiciales
deberan estar facultadas para
ordenar al infractor que
proporcione cualquier
informacion que posea
respecto a cualquier persona
involucrada en cualquier
aspecto de la infraccion y
respecto de los medios de
produccion o canales de
dlistribucion para los productos
0 servicios infractores, y para
imponer sanciones por
incumplimiento de dichas
ordenes.

Disponer que en los
procedimientos civiles judiciales,
las autoridades judiciales estén
facultadas para exigir a una
parte que desista de lainfraccion
con el objetivo de evitar el
ingreso en los canales
comerciales en su jurisdiccion
de las mercancias importadas
que involucran la infraccion de
un derecho de propiedad
intelectual .

Procurar asegurar que los
costos de expertos técnicos o
de otra naturaleza, requeridos
por las autoridades judiciales
en procedimientos civiles
relativos a observancia estén
estrechamente relacionados
con la cantidad y naturaleza del
trabajo a ser desempefiado y
no disuadan de manera
irrazonable el recurso a dichos
procedimientos.

Establecer una presuncion
refutable de que la patente es
valida en los procedimientos
relativos al otorgamiento de
medidas cautelares.
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ACCIONES REALIZADAS Y ADECUACIONES LEGISLATIVAS

Normas Nacionales

Responsables

Poder Judicial

Poder Judicial

Poder Judicial

Poder Judicial

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley No. 424-06
de 17 de noviembre 2006

publicado GO.10393.Art. 29.

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley 424-06 de
17 de noviembre 2006
publicado GO.10393.Art. 29
ey 30

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley No. 424-06
de 17 de noviembre 2006

publicado GO. 10393 Art. 27.

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley No.424-06
de 17 de noviembre 2006

publicado GO.10393 Art. 30.
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Observaciones

Modificéd el Art. 1773 de la Ley
20-00 agragandole un
parrafo sobre el Derecho de
informacion contemplado en
ADPIC art. 47.

Modiificéd el Art. 1773 enespecial
el literal €) de la Ley 20-00,
ampliando las medidas para
evitar la continuacion de la
infraccion en PlVer el Art. 174

Modificé el Art. 167 de la ley
20-00 se le agrego esta
disposicion bajo el

numeral 5.

Modificé el Art. 174 de la Ley
20-00y se incorpord la
presuncion para las medidas
conservatorias bajo el
numeral 5.

Apilicacién en el tiempo

Aplicacion inmediata a la entrada en
vigor del Tratado. Ley No.424-06
Avrticulo 76.- Las modificaciones
contenidas en la presente Ley entraran
en vigencia, y por o tanto, sélo serdn
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.

Aplicacion inmediata a la entrada en
vigor del Tratado. Ley No.424-06
Avrticulo 76.- Las modificaciones
contenidas en la presente Ley entraran
en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.

Aplicacion inmediata a la entrada en
vigor del Tratado. Ley No.424-06
Articulo 76.- Las modificaciones
contenidas en la presente Ley entraran
en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.

Aplicacion inmediata a la entrada en
vigor del Tratado. Ley No.424-06
Avrticulo 76.- Las modificaciones
contenidas en la presente Ley entraran
en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.
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Articulo Descripcion

/Cita
Avrticulo
15120

Avrticulo
15121

Avrticulo
15122

Articulo
151.23

Capitulo 15-DPI

Disponer que el titular de
derecho debe presentar
pruebas suficientes que
demuestren que existe una
presuncion de infraccion de su
derecho de propiedad
intelectual, para suspender el
despacho de mercancias
falsificadas o pirateadas en la
frontera, y ofrecer informacion
suficiente de las mercancias
que razonablemente sea de
conocimiento del titular de
derecho de modo que éstas
puedan ser reconocidas con
facilidad por las autoridades
competentes.

General

Disponer que las autoridades  Direccion

competentes deberan estar ~ General

facultadas para exigiraun titular - de Aduanas

de derecho que inicie
procedimientos para la
suspension, que aporte una
garantia razonable o caucion
equivalente que sea suficiente
para proteger al demandado y
a las autoridades competentes
e impedir abusos.

Otorgar a las autoridades
competentes cuando se
determine que las mercancias  General
son falsificadas la facultad para
gue comuniquen al titular de
derecho el nombre y direccion
del consignador, el importador
y el consignatario, asi como la
cantidad de las mercancias de
que se trate.

Disponer que sus autoridades Direccion

competentes puedan iniciar  General

medidas en frontera de oficio, de Aduanas

con respecto a la mercancia
importada, exportada o en
transito, que se sospeche que
infringe un derecho de
propiedad intelectual.
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Direccion

de Aduanas

Poder Judicial
/Direccion

de Aduanas
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ACCIONES REALIZADAS Y ADECUACIONES LEGISLATIVAS

Normas Nacionales

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley No 424-06
de 17 de noviembre 2006
publicado GO.10393 Art. 30
parrafo 11.

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley 424-06 de
17 de noviembre 2006

publicado GO.10393.Art. 30.

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley No. 424-06
de 17 de noviembre 2006

publicado GO. 10393 Art. 30.

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley No 424-06
de 17 de noviembre 2006

publicado GO.10393 Art. 30.
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Observaciones

Modificé el Art174 de la Ley
20-00 eliminando el numeral
6y agregando el parrafo |
que regula las medidas en
frontera y recogiendo esta
obligacidn bajo su numeral 1.

Modificé el Art174 de la Ley
20-00 y establece bajo el
parrafo | numeral 2 la facultad
de las autoridades
competentes de exigir
garantias al titular del derecho
de marca para invocar las
medidas en fronteras.

Modificé el Art174 de la Ley
20-00 y establece bajo el
parrafo | numeral 4 la facultad
para que las autoridades
aduaneras comuniquen en
un plazo determinado tanto
al titular como al Ministerio
Publico sobre las mercancias
falsificadas.

Modificé el Art174 de la Ley
20-00 y establece bajo el
parrafo | numeral 3 las
actuaciones en fronteras de
oficio en materia de
propiedad industrial las cuales
sdlo se limitan a Marcas y no
estaban previstas en la
legislacion nacional.

Apilicacién en el tiempo

Aplicacion inmediata a la entrada en
vigor del Tratado. Ley No.424-06
Avrticulo 76.- Las modificaciones
contenidas en la presente Ley entraran
en vigencia, y por o tanto, sélo serdn
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.

Aplicacion inmediata a la entrada en
vigor del Tratado. Ley No.424-06
Avrticulo 76.- Las modificaciones
contenidas en la presente Ley entraran
en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.

Aplicacion inmediata a la entrada en
vigor del Tratado. Ley No.424-06
Avrticulo 76.- Las modificaciones
contenidas en la presente Ley entraran
en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.

Aplicacion inmediata a la entrada en
vigor del Tratado. Ley No.424-06
Articulo 76.- Las modificaciones
contenidas en la presente Ley entraran
en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.
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Avrticulo
15124

Articulo
151.25

Articulo
151126

Instituciones
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ACCIONES REALIZADAS Y ADECUACIONES LEGISLATIVAS

Normas Nacionales

Responsables

Disponer que las mercancias
que se han determinado como  Judicial
pirateadas o falsificadas por sus
autoridades competentes

deberan ser destruidas, cuando
proceda, de acuerdo a un

mandato judicial, a menos que

el titular de derecho consienta

en que se disponga de ellos de

otra forma.

Establecer que enlos casosen  Direccion

que sefije un cargo por solicitud - General

o almacenaje de la mercaderia, de Aduanas

en relacién con medidas en
frontera para la observancia de
un derecho de propiedad
intelectual, el cargo no debera
ser fijado en un monto que
disuada en forma irrazonable
el recurso a tales medidas.

Establecer procedimientos y
sanciones penales para ser
aplicados al menos para los
casos de la falsificacion dolosa
de marcas o de pirateria lesiva
de derecho de autor o derechos
conexos a escala comercial,
seguin lo especificado.

DGA y Poder

Poder Judicial

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley No 424-06
de 17 de noviembre 2006

publicado GO.10393.Art. 30.

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley No 424-06
de 17 de noviembre 2006

publicado GO.10393 Art. 30.

Ley de Implementacion del
DR-CAFTA, Ley No 424-06
de 17 de noviembre 2006

publicado GO.10393 Art. 26
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Observaciones

Modificé el Art174 de la Ley
20-00 y establece bajo el
parrafo | numeral 5 la figura
de la donacion con
autorizacion del titular.

Modificé el Art174 de la Ley
20-00 y establece bajo el
parrafo | numeral 6 la figura
delalmacenaje y que el cargo
por el mismo no disuada el
recurso a tales mediadas.

Modifico el Art. 166 de la Ley
20-00, se aumentan la penas
correccionales para
infracciones a signos
distintivos y se despenalizan
las infracciones a patentes
nmanteniendo acciones en via
civil.

n en el tiempo

Aplicacion inmediata a la entrada en
vigor del Tratado. Ley No.424-06
Avrticulo 76.- Las modificaciones
contenidas en la presente Ley entraran
en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.

Aplicacion inmediata a la entrada en
vigor del Tratado. Ley No.424-06
Articulo 76.- Las modiificaciones
contenidas en la presente Ley entraran
en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.

Aplicacion inmediata a la entrada en
vigor del Tratado. Ley No.424-06
Articulo 76.- Las modificaciones
contenidas en la presente Ley entraran
en vigencia, y por lo tanto, sélo serdn
aplicables a partir de la entrada en
vigencia de “El Tratado”.
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Acuerdo entre CARIFORO y la
Unidn Europea

La ONAPI liderd, en coordinacion con la
Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores
(SEREX), el proceso de negociacidon del capi-
tulo de Innovaciéon y Propiedad Intelectual del
Acuerdo de Asociacidon Econdmica entre
CARIFORO vy la Unidn Europea, EPA, por sus
siglas en inglés.

Este acuerdo crea un precedente en las
negociaciones de propiedad intelectual en los
acuerdos de libre comercio, debido a que es la
primera vez que al tema de innovacidon se le
dedica una seccion separada a la propiedad
intelectual. El objetivo de esta seccidn es dar
acceso a CARIFORO a los programas de la
Union Europea para apoyar la innovacion, a
través de cooperacion técnica vy financiera.

La seccion | sobre innovacion: incluye coo-
peracion en el drea de competitividad e inno-
vacion, ciencia y tecnologia, tecnologia de la
informacion y comunicacidon, eco-innovacion,
energia renovable e industrias culturales.

La seccion |l sobre propiedad intelectual:
abarca derecho de autor y derechos conexos,
modelos de utilidad, patentes, disefios indus-
triales, indicaciones geograficas, denomina-
ciones de origen, marcas, circuitos integrados,
secretos comerciales, proteccion a las bases
de datos, variedades de plantas.

Las negociaciones para el capitulo de
Innovacion y Propiedad Intelectual se llevaron
a cabo en alrededor de 9 de las 14 rondas bila-
terales que se realizaron en sedes alternadas y
gue concluyeron el 16 de diciembre de 2007. A
junio del presente la firma del EPA esta previs-
ta para septiembre del afo en curso, en
Bridgetown, Barbados.

Frente a los acuerdos comerciales preservar
la institucionalidad de ONAPI es fundamental, ya
que ella sera la mayor garantia para la observan-
cia de las obligaciones comprometidas y el
desarrollo de una cultura de Propiedad
Industrial en la Republica Dominicana.
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Estructura General del Capitulo

(Parte Il, Capitulo 2, Temas Relacionados al Comercio)
ESTRUCTURA CONTENIDO

Predmbulo (Arts. 131-132)

Seccién | Innovacion. (Arts. 133-138)

Seccion II. Propiedad Intelectual

Sub-seccion |l. Estandares de Proteccion (Arts. 143-150)

Sub-seccidn lIl. Observancia (Arts. 151-163)

Sub-seccion IV. Cooperacion (Art. 164)

Contexto, objetivos

Integracion regional, participacion en programas marco,
cooperacion.

Naturaleza y Alcance de las Obligaciones, disposiciones
sobre Paises Menos Adelantados (PMA), integracion
regional, transferencia de tecnologia.

Derecho de autor y derechos conexos; marcas;
indicaciones geograficas; disefios industriales; patentes;
modelos de utilidad; variedades de plantas; recursos
genéticos, conocimientos y Folclore.

Obligaciones generales, derecho a la informacion,
medidas provisionales, medidas en fronteras, costos
legales.

Cooperacion

Una Gestion Innovadora, Moderna y Transparente 1 07
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ONAPI y los medios de
comunicacion

A partir del ano 2007 en que se crea el
Departamento de Comunicaciones y Prensa, la
presencia de ONAPI en los medios de comuni-
cacion ha sido notoria, contribuyendo a un
mejor posicionamiento de la institucidn frente
a la opinidn publica; ademas de mantener a la
poblacion informada sobre el alcance de sus
planes y proyectos.

A proposito de la entrada en vigencia del
Tratado de Libre Comercio entre los Estados
Unidos, Centroamérica y Republica
Dominicana en el pais, ONAPI ofrecié a comu-
nicadores un seminario-taller sobre el DR-
CAFTA aplicado al servicio de la comunicacion
y Régimen de la Propiedad Industrial, a los
fines de sensibilizar al sector en torno a los
compromisos e implicaciones para el pais, de
ese acuerdo.

Relaciones Publicas y
Comunicaciones ha contribuido a la
consolidacion de ONAPI, colocando
campaiias publicitarias en los
medios de comunicacion de orienta-
cion. Entre otras funciones del drea
se encuentra gestionar la participa-
cion de funcionarios en programas
de gran audiencia y organizar los
eventos institucionales.

Un componente importante de este
Departamento es que estd integrado por un
personal joven y proactivo que inyecta dina-
mismo a sus tareas y responsabilidades, per-
mitiéndole al usuario de ONAPI, recibir res-
puestas y atencidn oportuna.
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El director de la ONAPI, Enrique Ramirez, comparte con los conocidos comunicadores Cristian Jiménez, Pedro Caba y Nestor Estévez, duran-
te un almuerzo en el cual fueron explicados los proyectos y logros de la institucion.

X
Y, - .

Reconocidas comunicadoras participaron en el seminario-taller ofrecido por la ONAPI sobre el DR-CAFTA aplicado al servicio de comuni-
caciéon y al régimen de la Propiedad Industrial en la Republica Dominicana.
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Responsabilidad Social

ONAPI se integro a las jornadas realizadas
a favor de los damnificadas con el paso de la
tormenta Noel, realizando diversos operativos,
en comunidades de La Vega y Villa Altagracia.

Mas de tres mil familias de las
comunidades Ranchito, El
Badén, Jima y Rancho Viejo, La
Vega; Basima y Guarananito, en
Villa Altagracia, resultaron bene-
ficiadas con la entrega de col-
chones, sabanas, mosquiteros y
alimentos, para adultos { peque-
fios. También con consultas,
medicinas y vacunacion.

En el caso de La Vega se unieron a la entidad
la Oficina Presidencial de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (OPTIC), el Consejo
Nacional de Competitividad (CNC) y el Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP).

ONAPI también contribuye con el desarro-
llo del deporte. En ese sentido, auspicid el
equipo de Ciclismo de La Vega durante la
XXVII competencia Vuelta Ciclistica
Independencia Nacional, que contd con siete
equipos nacionales y trece internacionales; vy
en la que participaron destacados jovenes de
la comunidad vegana.

—p—

El paso de la tormenta Olga dejd secuelas
gue debieron ser enfrentadas por las autorida-
des sanitarias. Por eso ONAPI se unid a las jor-
nadas de vacunacion realizadas por la
Secretaria de Estado de Salud Publica vy
Asistencia Social (SESPAS), para prevenir el
surgimiento de brotes de enfermedades.

En ese orden, la instituciéon también se
integrd a la Jornada Nacional de Movilizacion
contra el Dengue, a través de orientaciones
ofrecidas en diversos sectores de Santo
Domingo, a cargo de su personal.

Una cooperativa para empleados

Para contribuir a mejorar las condiciones
de sus empleados, ONAPI fundd su cooperati-
va (COOP-ONAPI), con el proposito de dotar a
su personal de un instrumento que les garanti-
ce facilidades de financiamientos y servicios
multiples a sus ahorrantes. La cooperativa
tiene una directiva conformada por los
Consejos de Administracion y Vigilancia y un
Comité de Crédito.

Los técnicos del Instituto de Desarrollo y
Crédito Cooperativo (IDECOOP) validaron la
entidad, estableciendo las normas legales, y
destacando que se trata de la primera coope-
rativa de empleados, en diez afos, que inicia
con mas de un millén de pesos.

El director de la ONAPI, Enrique Ramirez, con los integrantes del equipo de ciclismo de La Vega.
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El director de la ONAPI, Enrique Ramirez, corta la cinta en el acto de inauguracion de la cooperativa de empleados de la institucion, junto a
funcionarios de la dependencia y al director del CNC, Andres Van Der Horst Alvarez, y al director de la OPTIC, Domingo Tavarez.

-

Vista del operativo realizado por la ONAPI en ocasion de la tormenta Noel.
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Objetivos estratégicos
2008 -2012

Los logros que exhibe la institucidon nos
comprometen a continuar trabajando. Por ese
motivo, deseamos compartir con la comuni-
dad nacional e internacional los objetivos
estratégicos que consideramos contribuiran a
garantizar la adecuada administracion de la
propiedad industrial en |la Republica
Dominicana durante los proximos afnos.

1. Institucionalizar en la ges-
tion la eficiencia operativa

Durante estos anos, ONAPI ha enfrentado
grandes reformas con miras a lograr la eficien-
cia operativa. Garantizar este modelo de ges-
tion debe ser el horizonte pues permitird que
la institucidon se consolide como un referente
en la administracion publica dominicana.

1.1 Objetivo operativo: Adoptar el planea-
miento estratégico como herramienta de
gestion

Si bien en los pasados cuatro anos ONAPI
incorporo el planeamiento estratégico como
herramienta de trabajo no se logrd generalizar
su implementacion. Por esto, se debera procu-
rar entre otras medidas:

e La creacion de un Comité de Alta
Direccion, que administre el planeamiento
estratégico para que anualmente la institu-
cidon cuente con objetivos operativos que
se trasladen a los procesos y acciones de
todas sus areas, supervise los niveles de
cumplimiento y evalue las estrategias vy
prioridades de la institucion.

e Instaurar indicadores y parametros para
medir la gestion de todas las areas de la
institucién a nivel de eficiencia y eficacia.
e Desarrollar un presupuesto anual acorde
con las prioridades establecidas por el pla-
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neamiento estratégico de la institucion.

* Procurar un planeamiento participativo,
en el cual se involucre a los principales
clientes, socios y entidades gubernamen-
tales con las cuales trabaja la institucion.

1.2 Objetivo operativo: lograr que la ges-
tion del recurso humano sea el eje del
desarrollo organizacional

El recurso humano es el principal activo de
ONAPI y se han impulsado importantes
esfuerzos para su desarrollo. El estadio actual
de la institucion demanda del desarrollo de
acciones destinadas a su fortalecimiento vy
valorizacioén tales como:

e Ejecutar y comunicar una politica de
recursos humanos basada en la estrategia
y planificacion de la institucion.

* Adoptar una politica remunerativa acorde
con los perfiles y competencias de cargos.

e Desarrollar programas de competencias
gerenciales que contribuyan a mejorar las
habilidades directivas de la organizacion.
* Garantizar la inversion en capacitacion,
perfeccionar el proceso de su planifica-
cidn, seguimiento y el acceso a la misma.
¢ Institucionalizar una politica de reconoci-
miento e incentivos. En este sentido,
ONAPI debera ponderar los esfuerzos del
recurso humano con los resultados efecti-
vamente obtenidos, asi como gratificar las
iniciativas destinadas a la innovacidon y
mejora de la gestion.

* Tener en cuenta la conciliacion de la vida
laboral y privada de los empleados.

1.3 Objetivo operativo: garantizar la autono-
mia técnica y patrimonial de la institucion

Lograr que ONAPI consolide su autonomia
técnica y patrimonial estard determinada en
gran medida por un modelo de administracién
gue encamine su accionar a dotar de seguri-
dad financiera y juridica al sistema de propie-
dad industrial, preserve la imparcialidad admi-
nistrativa y la responsabilidad de sus autorida-
des en sus acciones. En atencidén a esto, la ins-

Una Gestion Innovadora, Moderna y Transparente 1 18

o



onapi definitivo:Maquetacién 1

8/8/08 4:52 PM P&gina 119

titucion debe realizar acciones destinadas a:

e Desarrollar lineamientos institucionales
con miras a garantizar la predictibilidad de
sus fallos y constituirse en un referente
jurisprudencial.

* Fortalecer los sistemas de control interno
en la gestion funcional, administrativa y
financiera, que garanticen la transparencia,
la ética y la rendicion de cuentas.

* Fomentar mecanismo de fiscalizacion de
la gestion gque involucren la participacion
de la ciudadania.

* Implementar politicas institucionales de
contratacion de personal que privilegien
los concursos publicos de personal alta-
mente calificado, el respeto de la carrera
administrativa, la adopcion de concursos
internos para la promocidn y ascensos del
personal técnico.

e Lograr la organizacion contable y finan-
ciera de un organismo auténomo.

* Adopcion de politicas de austeridad y
control de costos de operacion.

* Procurar fuentes de cooperacion técnica
gue puedan financiar los proyectos institu-
cionales y medidas que contribuyan a la
mejora de la gestion.

1.4 Objetivo Operativo: constituirse en un
modelo de administracidén publica geren-
cial fundamentada en los sistemas de
gestion de la calidad

ONAPI en su accionar logro instaurar una
cultura de servicio al cliente y calidad en sus
servicios que deben ser garantizados. Por ello,
la institucion debera:

e Optimizar los tiempos de resolucion y
conclusion de los procesos a su cargo.

e Optimizar la calidad de los fallos y pro-
nunciamientos de la institucion. Para esto,
el desarrollo de precedentes de observan-
cia obligatoria y el fortalecimiento del
marco juridico seran fundamental.

e Preservar la orientacion de sus servicios
y el desarrollo de sus nuevos proyectos a
la satisfaccion y demandas de sus clientes.
* Gestionar adecuadamente los activos y
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recursos de la institucion, a fin de crear las
condiciones para la adecuada prestacion
de los servicios.

» Dotar de los recursos y apoyo necesarios
a los fines de garantizar el sistema de ges-
tion de la calidad bajo lo parametros de la
norma ISO 9001, asi como ampliar su
alcance a los fines de incorporar a todas
las areas y dependencias de la institucion.
e Desarrollar mecanismos de evaluacion y
mejora continua. Para ello se deberan pro-
piciar auditorias con el apoyo de auditores
externos, para evaluar el buen desempefio
y la observancia de la norma ISO 9001.

* Propiciar la sinergia interinstitucional a
nivel nacional e internacional, para la
adopcion de buenas practicas que contri-
buyan a la mejora de la gestion.

1.5 Objetivo operativo: aprovechar la tec-
nologia para contribuir a la adecuada
administracion de la propiedad industrial

El aprovechamiento de la tecnologia en
ONAPI fue clave para el éxito de la gestion y
por ello durante los proximos aifos se debera
entre otras medidas:

e Fortalecer el Departamento de Tecno-
logia de la Informacidn, con miras a lograr
la optimizacion del uso de la tecnologia en
la organizacion y alinearlos con los objeti-
vos estratégicos.

e Continuar participando en las iniciativas
destinadas a instaurar el gobierno electro-
nico en el pais.

* Fortalecer el Sistema de Solicitudes
Electrénicas de Registro de Propiedad
Industrial (E-SERPI).

e Optimizar las bases de datos de la insti-
tucion.

* Impulsar los procesos de digitalizacion y
gestion documental de archivos electrénicos.
e |Impulsar la ejecucion del proyecto
ONAPI SIN PAPEL.

» Concluir el proceso de automatizacion en
toda la institucion y adoptar sistemas vy
equipos que faciliten la gestion.

e Procurar la mejora continua del portal
institucional.
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2. Fomentar el aprovecha-
miento de la propiedad
industrial con miras a fortale-
cer las capacidades competi-
tivas del pais

Lograr que los productos y servicios domi-
nicanos sean mas competitivos es una preocu-
pacion del gobierno dominicano. Por este
motivo, ONAPI deberd asumir un rol promotor
orientado a procurar que la propiedad indus-
trial contribuya a promover el fortalecimiento
de las capacidades competitivas de nuestros
nacionales y el desarrollo econdmico del pais.

2.1 Objetivo operativo: promover la inno-
vacion y la transferencia tecnologica

La Republica Dominicana se encuentra
inmersa en el desarrollo de una politica estatal
destinada a desarrollar una cultura cientifico-
tecnoldgica y de innovacidon que motorice, valo-
re y consolide el desarrollo econdmico sobre la
base de la creacion del conocimiento e innova-
ciéon. La implementacion de esta politica
demandara de ONAPI entre otras acciones:

e Participar activamente en los programas
y proyectos que impulse el Sistema
Nacional de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico (SNIDT).

* Apoyar la difusion e implementacion del
Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion 2008-2018. Esta tarea deman-
dara la alineacion de los objetivos estraté-
gicos de la institucion y el desarrollo de
indicadores en ONAPI que contribuyan a
su medicion.

» Fortalecer el Departamento de Invenciones
para reducir la carga de procesos pendientes
y dar respuesta oportuna a las nuevas
demandas.

* Impulsar acciones destinadas a la siste-
matizacion y automatizaciéon de la infor-
macion de los documentos de patentes
qgue reposan en la institucion para que los
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nacionales se beneficien de la informacion
contenida en el fondo documental de la
institucion.

e Articular esfuerzos interinstitucionales
para procurar el establecimiento de redes
a nivel internacional que proporcionen a
ONAPI el acceso a base de datos de
patentes y otras fuentes depositarias de
informacion tecnoldgica. En este sentido
la promocidon de acuerdos para el inter-
cambio de informacidn y conocimientos
cientificos y tecnoldgicos con otros paises
sera fundamental.

* Fomentar la transferencia tecnoldgica y
el aprovechamiento de la informacion con-
tenida en documentos de patentes a nues-
tros nacionales. En el marco de estas
acciones la institucion debera descentrali-
zar los servicios del Centro de Informacion
Tecnoldgica y desarrollar una red nacional
gue implique la proliferacion de otros cen-
tros en universidades, centros de investi-
gacion y parques tecnoldgicos, entre
otros.

e Apoyar iniciativas orientadas al fomento
de centros de investigacion y desarrollo y
redes de incubacién de proyectos tecnold-
gicos.

* Desarrollo de programas de capacitacion
continua a personal técnico y cientifico en
los campos tecnoldgicos de especial inte-
rés para el pais.

* Promover concursos nacionales que
fomenten la innovacion para el mercado a
nivel de patentes, modelos de utilidad y
disefos industriales.

2.2 Objetivo operativo: propiciar la siner-
gia interinstitucional y desarrollar proyec-
tos orientados al respeto y promocion de
la Propiedad Industrial

Logra el respecto de la propiedad industrial y
procurar que nuestros nacionales accedan a los
mecanismos de proteccidn que ofrece es una
tarea que demanda de la sinergia y el desarrollo
de planes conjuntos orientados a este fin. Por ello
ONAPI debera entre otras acciones:
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e Participar en la implementacién del Plan
Nacional de Competitividad Sistémica de
la Republica Dominicana.

* Implementar y fortalecer proyectos y
actividades de sensibilizacion en los cuales
se articule propiedad industrial y competi-
tividad. En ese sentido, especial importan-
cia tendra garantizar la continuidad de los
proyectos que impulsa la institucién con
miras al fomento de marcas colectivas y
denominaciones de origen dominicano.

e Propiciar alianzas estratégicas con insti-
tuciones gubernamentales y privadas para
el desarrollo de planes conjuntos que con-
tribuyan a instaurar una cultura de respeto
de la propiedad industrial y aprovecha-
miento del mismo.

e Desarrollar programas formativos desti-
nados a generar apoyo y colaboracion
para la adecuada protecciéon de los intan-
gibles en centros de investigacion, univer-
sidades e incubadoras de proyectos tec-
noldégicos. En el marco de estas acciones el
dictado de talleres especializados por
campos tecnoldgicos para la elaboracién
de solicitudes de registro de sus activos de
propiedad industrial, busquedas del esta-
do de la técnica y gestion de la informa-
cion tecnoldgica serd fundamental.

* Impulsar iniciativas destinadas a articular
la propiedad industrial y el sistema finan-
ciero. En este nivel serd de suma importan-
cia abordar la tematica de la valorizacion
de los intangibles, sistemas de garantias,
entre otros.

e Adoptar un plan de comunicacién y difu-
sion institucional acorde con los objetivos
institucionales.

* Desarrollar programas de difusion y pro-
yectos orientados a fortalecer las capaci-
dades competitivas del sector de la
pequefa y microempresa.

e Desarrollar programas transversales en el
sector educativo que fomenten la innova-
cion y el respecto de la propiedad
Industrial con especial énfasis en el nivel
de educacidén basica y/o superior.

e Impulsar y organizar diplomados en
materia de propiedad industrial destina-
dos a capacitar a abogados y profesiona-
les. En el marco de esta tarea el propiciar
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alianzas estratégicas con instituciones
educativas sera fundamental.

e Desarrollar planes de trabajo anual desti-
nados a aprovechar cada uno de los con-
venios de cooperacidon gue mantiene la
institucion.

e Celebrar convenios de cooperacidon con
instituciones publicas y privadas a nivel

nacional e internacional.

3. Contribuir a los procesos
de negociacion y observan-
cia de los compromisos inter-
nacionales en materia de
propiedad industrial

La politica comercial que viene impulsan-
do el gobierno dominicano demanda del
apoyo de su dérgano técnico en materia de
Propiedad Industrial por ello ONAPI debera
tener un rol proactivo en el desarrollo de las
politicas nacionales y la adecuada adopcion
de obligaciones que procuren un adecuado
equilibrio entre los derechos de los titulares vy
los usuarios del sistema de Propiedad
Industrial y el desarrollo socioecondémico vy
tecnoldgico del pais.

3.1 Objetivo operativo: garantizar la
observancia y brindar asistencia técnica
para la adecuada administracion de los
compromisos en materia de propiedad
industria asumidos en virtud de los acuer-
dos de integracion econdmica

La importancia que hoy tiene la propiedad
intelectual en el comercio internacional com-
promete al pais a garantizar el respeto de los
compromisos asumidos. Por esto, la institu-
cion deberd orientar sus acciones a:

e Apoyar y desarrollar trabajos conjuntos
con la Direccion de Comercio Exterior de
la Secretaria de Industria y Comercio a los
fines de evaluar el impacto y garantizar el
cumplimiento de los compromisos en
materia de Propiedad Industrial.

e Desarrollar proyectos conjuntos con la
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Secretaria de Salud Publica y Asistencia
Social y la Secretaria de Estado de
Agricultura.

e Fortalecer las labores de cooperacidon
con la Direccion General de Aduanas.
Promover la capacitacion del sector priva-
do, funcionarios publicos y en especial de
la Judicatura Dominicana en relacion a los
compromisos asumidos por el pais en el
marco de los acuerdos de integracion eco-
nédmica y las reformas legislativas en mate-
ria de propiedad industrial.

* Fortalecer el proceso de implementacion
de los acuerdos.

» Difundir y propiciar el aprovechamiento
por parte de nuestros nacionales de los
tratados en materia de Propiedad
Industrial que ha adoptado el pais. Al res-
pecto serd fundamental fomentar la difu-
sion del Tratado de Cooperacidon en mate-
ria de Patentes (PCT), entre otros.

* Procurar cooperacion técnica para forta-
lecer el proceso de capacitacion del perso-
nal y la gestion de ONAPI con miras a con-
tribuir a la administracion de los compro-
misos de competencia de la institucion.

* Participar en foros internacionales y regio-
nales a fin de intercambiar experiencias que
contribuyan a la implementacion y obser-
vancia de los compromisos asumidos.

3.2 Objetivo operativo: Apoyar y asistir
como 6rgano técnico en el desarrollo de
politicas nacionales frente a los proceso de
negociaciones bilaterales y multilaterales

La adopcidn de nuevos compromisos en el
ambito multilateral y bilateral con impacto en
el marco normativo en materia de propiedad
industrial y econdmico del pais demandan de
experticios técnicos que ponderen su impacto
y pertinencia. En ese sentido la institucidon
deberd impulsar acciones orientadas a:

e Fortalecer los trabajos conjuntos que
desarrolla la institucidon con la Secretaria
de Estado de Relaciones Exteriores y la
Secretaria de Estado de Industria vy
Comercio en el marco de las politicas
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comerciales del pais.

e Garantizar la participacion de sus técni-
cos en los distintos foros de negociacion:
bilaterales y multilaterales

* Mantener la actualizacion de sus técnicos
en las ultimas tendencias que viene afron-
tando la propiedad intelectual en el con-
texto internacional y los mecanismos de
solucidn de controversias en el orden mul-
tilateral y bilateral.

e Propiciar el desarrollar de estudios de
impactos a los fines de evaluar la pertinen-
cia de tratados y convenios en materia de
propiedad industrial.

e Fomentar la cooperacién técnica y man-
tener nuestro posicionamiento en los foros
internacionales en materia de propiedad
industrial.

e Fomentar la sinergia interinstitucional
con Oficinas de Propiedad Intelectual y
competencia del extranjero.




Asi nos ven
nuestros clientes y
relacionados
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OPINIONES

Mery Fernandez

Presidenta de la Asociacién
Dominicana de la Propiedad
Intelectual
(ADOPI)
ONAPI para mi ha sido una
grata sorpresa, porque tengo
gue reconocer gque en los ulti-
mos afos ha dado un paso
gue tenia afos que no se veia
en el pais. A finales del afo
i & pasado se otorgd la primera
patente de invencion, que fue
objeto de un estudio de fondo en la ONAPI.

Un logro significativo para ellos ha sido la pagina Web,
reelanzada el afio pasado y ha través de la misma se pue-
den hacer solicitudes, busquedas de informacion, darle
seguimiento a tus casos sin necesidad de ayuda de un ofi-
cial de servicio al cliente.

La ONAPI de hoy, no es definitivamente la del 2000
cuando se cred la Oficina y cuando se cred la Ley. ONAPI
ha dado un cambio muy significativo y muy positivo.

Zaida Lugo Lovatoén

Comunicadora y abogada
Oficina Angeles y Lugo
Lovatdn

ONAPI ha sufrido una trans-
formacién extraordinaria. La
institucién ha sabido aprove-
char su nueva autonomia pre-
supuestaria, y ha maximizado
los recursos, lo cual denota
una capacidad gerencial muy
alta por parte de Enrique

Ramirez, su director general.

El &rea de servicio al cliente ha sufrido una transforma-
cion positiva que solo podria calificarse de revolucionaria.
La pagina Web de la ONAPI, si no es la mejor, estad en el
segundo lugar de las paginas de Oficinas de Propiedad
Intelectual en toda América Latina.

Mediante la pagina Web, los gestores de marcas y de
patentes tenemos una herramienta que se nos ha vuelto
indispensable en nuestro quehacer cotidiano, desde poder
seguir el estatus de un expediente minuto a minuto, depar-
tamento por departamento para poder informar a nuestros
clientes cdémo va su caso, hasta poder utilizar las herra-
mientas de busquedas y la novedad, que es la posibilidad
de presentar solicitudes via on line, lo cual significa un uso.
Creo que son los pioneros en la Republica Dominicana, del
comercio electronico.
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Fabio J. Guzman Ariza
(Santiago)

Director de Guzman Ariza
Abogados y Notarios

ONAPI es una de las pocas ins-
tituciones publicas en la
Republica Dominicana que ha
logrado modernizar sus proce-
SOs exitosamente y encuentra
hoy dia en capacidad de brin-
dar a sus usuarios unos servi-
cios que, en cuanto a calidad,
nada tienen que envidiarles a
los de la mas eficiente e innovadora empresa privada en el
mercado dominicano.

Guzman Ariza puede dar testimonio también de la uni-
formidad admirable con que ONAPI realiza sus labores
tanto en su sede principal en Santo Domingo, donde trami-
tan sus solicitudes las oficinas de Guzman Ariza de Santo
Domingo y Bavaro, como en la Regional Norte de Santiago,
donde o hacen las cinco oficinas Guzman Ariza de la zona
norte del pais. iNuestras Felicidades! a ONAPI por su traba-
jo puntual y eficaz.

Maria del Pilar
Troncoso

Vicepresidenta de ADOPI

“La ONAPI es una institucion
qgue ha evolucionado en los
ultimos afos hasta convertirse
en una oficina moderna, cuyo
personal se ha estado capaci-
tando a nivel nacional e inter-
nacional para ofrecer mejores
servicios cada dia.

Hemos sido testigos de como se ha tomado concien-
cia del caracter técnico y especializado que se requiere de
su personal para ejercer sus funciones. Haber aprovecha-
do la asistencia técnica y cooperacion de los organismos
internacionales y asociaciones han sido claves en su desa-
rrollo. Lo que vemos hoy es un ejemplo de que es posible
obtener buenos resultados cuando se decide hacer una
buena labor y se toman las acciones requeridas para ello.

Nunca pensamos que se podia haber logrado en corto
tiempo la transformacién que ha tenido la ONAPI, convir-
tiéndose en una institucion modelo del Estado. Deseamos
qgue este esfuerzo continle para que la ONAPI siga avan-
zando y se consolide institucionalmente”.
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Leandro Corral
(Santiago)

Director Departamento
Corporativo

Estrella &Tupete, abogados
ONAPI ha demostrado, como
organo auténomo del Estado,
ser sindnimo de confianza,
seguridad, proteccion, organi-
zacion y respeto de los dere-
chos de propiedad industrial.
Es mas que una oficina, es la
base de la regulacion y la
organizacion en materia de Propiedad Industrial en la
Republica Dominicana. La Ley 20-00 ofrece las herramien-
tas legales respecto a la proteccion de la propiedad indus-
trial, para las exigencias del desarrollo de la sociedad domi-
nicana. ONAPI, con estas herramientas, en los ultimos dos
afos, ha producido institucionalmente el avance necesario
para posicionar a la Republica Dominicana como uno de los
paises mejor preparados en materia de Propiedad
Industrial.

ONAPI ha contribuido al desarrollo de una cultura de
respeto a la propiedad industrial, y educacion para el apro-
vechamiento de la misma, mediante la capacitacion de sus
empleados y el uso de las tecnologias de la informacion,
desarrollando procesos mas expeditos. De esta forma
ONAPI, dia a dia va mejorando sus servicios para la agiliza-
cion de los procesos en materia de registro, conforme a los
cambios que suceden en la sociedad, el pais y el mundo.

En el drea de resolucion de conflictos, ONAPI ha sabi-
do expresar, con criterios legales, jurisprudencias y doctri-
nas nacionales e internacionales, decisiones que avalan su
existencia como érgano regulador. Demostrando con todas
estas acciones, ser promotor para el fomento de la innova-
cion tecnoldgica y la competitividad comercial en el pais.
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Wilton Rubio

Rubio & Rubio Abogados
ONAPI constituye una institu-
cion modelo dentro de las ins-
tituciones que conforman el
aparato administrativo del
Estado Dominicano. Una de
las cosas que mas me ha lla-
mado a la atencion es que
ONAPI es una institucion rela-
tivamente joven que ha supe-
rado con creces instituciones
con mas de 50 afos, yo no
puedo dejar de mencionar la gran labor que venido desa-
rrollando el licenciado Enriqgue Ramirez y el personal que le
acompana.

Los logros han sido increibles. Yo felicito al licenciado
Enrique Ramirez y a todo el personal que labora en ONAPI
y les invito a seguir trillando el camino de la transparencia,
la modernidad, el servicio y el desarrollo porque con esto
contribuyen con una Republica Dominicana para los nuevos
tiempos.

Donato Padilla

Mercaddlogo, a los 52 aios
Inventor del bafo de vapor
ONAPI fue la salvacion para mi.
dPor qué? Porque mi preocu-
pacion era si este esfuerzo de
patentizar esta maquina (bafio
de vapor) era una inversion
muy grande para mi. Ya que en
este es muy facil copiar, pla-
giar, eso estd a la orden del
dia; entonces yo investigo con
ONAPI y me dicen isi, se puede!, tiene caracter de patente,
la tecnologia se podia usar aca y ahi fue como inicié el pro-
ceso.

Y entonces, me invitaron a pasar por un abogado que
tuviera conocimiento al respecto y asi lo hice. Y reuni todas
las condiciones y hoy gracias a esa tecnologia, nosotros o
la empresa puede decir que estad protegida por una paten-
te, no sdélo local, sino en siete paises: Estados Unidos,
Canada3, Japon, China, Alemania, México y Espafa, eso me
garantiza a mi que el esfuerzo esta protegido aca. Fue algo
sorprendente. Cuando yo apliqué en la ONAPI, el servicio
fue increible, la rapidez con que se hizo fue fabuloso; es
decir, que funciond realmente.

Me sorprendieron las atenciones. Hay un personal
ejemplar. Noté la rapidez con que las cosas se logran. Eso
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es importante. TU sabes que aqui en este pais tenemos la
creencia que cuando usted estd haciendo algo publico,
usted tiene primero que dar dinero; segundo el tiempo.
Unos dicen que si que te lo entregan mafana, no te lo
entregan nunca. Aqui fue todo lo contrario. Desde el inicio
usted se siente en un ambiente diferente. Las atenciones
fueron diferentes, las orientaciones fueron increibles. O sea,
yo me senti altamente complacido con el servicio, porque
fue demasiado eficiente. Los diferentes paso a seguir... yo
pensé que serian muy complejo, pero resultaron muy sen-

cillos en ONAPI.

José Maria Cabral

Oficinas Cabral & Diaz

ONAPI se ha logrado colocar
en un sitial sumamente impor-
tante, tanto es asi que defini-
tivamente el portal interactivo
qgue ofrece la ONAPI a noso-
tros los gestores, pues tiene
esa doble funcién. No hay la
necesidad de estar hablando
de la ONAPI, mas que de uno
ver el rendimiento que uno

estd teniendo en la Oficina y sobretodo pensando en el

cliente.

Yo creo que la ONAPI.. vy fijese que no hablo de
Enrique Ramirez... Como tal vez el mayor éxito ha sido esto,
la descentralizacion dentro de lo que es un sentido de ins-
titucionalizacidon, la departamentizacion que existe como
tal y el criterio de independencia que existe entre cada
departamento y eso hace que a través de esta herramienta
del portal interactivo que oferta la ONAPI sea una especie
de ventana uUnica. En el caso, de los nombres comerciales
o de ventanilla Unica, hace que para los fines del gestor, que
como el tiempo es oro y vale dinero para todo el mundo, los
trabajos salgan con una rapidez asombrosa. Ademas de la
calidad, eso al final va en beneficio y provecho del cliente.

Marco Marzano

Consultor, Division de
Pequeiia y Medianas
Empresas

(Pyme, OMPI, Ginebra)
ONAPI, como muchas de las
oficinas de propiedad intelec-
tual nacionales se encuentra
frente a un desafio muy
importante. El cambio econo-
mico que se ha proyectado en
los ultimos 10, 20 afos ha obli-
gado a las oficinas nacionales
a cambiar drasticamente lo

gue eran sus actividades principales de registros de marcas

—p—

de patentes hacia una direccion mas de explotacién de los
intangibles.

Hemos visto varios ejemplos de las oficinas que estan
explicando a las empresas o a sus clientes coémo explotar
de manera adecuada los intangibles, no Unicamente desde
una perspectiva de proteccidn, sino desde una perspectiva
de explotacion de esos intangibles a través de diferentes
estrategias.

La ONAPI estd posicionando en esta dimension de una
manera muy precisa y puntual pasando de ser un simple
registro a ser una oficina que pueda ofrecer a sus usuarios
una serie de actividades complementarias, en particular, en
el aspecto de la formacidn y la educacion de las empresas.

Es por eso que la ONAPI pasa a ser una oficina moder-
na y dindmica en el momento de concentrarse en lo que es
registro de activos intangibles, que sigue siendo lo mas
importante. Quizas es el aspecto crucial de esta oficina,
pero pasa a ser una oficina de ayuda y asistencia y de desa-
rrollo de conocimientos de las empresas o de los usuarios.
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ONAPI EN CIFRAS

SOLICITUDES DE REGISTROS SEGUN MODALIDAD

922

@ Lema
@ Marca de Fabrica
@ Nombre Comercial

Fuente: Base de Datos de la Direccion de Signos Distintivos.
Periodo: De 16 de agosto de 2004 al 30 de junio de 2008.
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REGISTROS CONCEDIDOS SEGUN MODALIDAD

881

@ Lema
@ Marca de Fabrica
@ Nombre Comercial

Fuente: Base de Datos de la Direccion de Signos Distintivos.
Periodo: De 16 de agosto de 2004 al 30 de junio de 2008.
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ACCIONES INTERPUESTAS

‘ Acciones de Nulidad

‘ Cancelaciones

Total: 668 acciones
Fuente: Sistema de Recaudaciones ONAPI
Periodo: De 16 de agosto de 2004 al 30 de junio de 2008.
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RECURSOS IMPUGNATIVOS

O Apelaciones

. Reconsideraciones

Total: 979 Recursos
Fuente: Sistema de Recaudaciones
Periodo: De 16 de agosto de 2004 al 30 de junio de 2008.
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Predictibilidad
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Fuente: Consultoria Juridica ONAPI
Periodo: Del 16 de agosto 2004 al 30 junio de 2008

I Revoca 1 era. Instancia
74 [l Confirma 1 era. Instancia

13

2008
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FECHA MODALIDAD TITULAR NUMERO TiTULO
4/26/06 Disefio Industrial ~ Stokely-Van Camp 2000-000023 Disefo de botella
5/10/06 Invencion Kimberly-clark Worldwide  2000-000025 Sistema y método para la recoleccion de
datos sobre el consumo de productos
12/1/06 Disefio Industrial ~ Stokely-van camp 2000-000024 Disefio de botella
12/1/06 Invencion Donato Padilla Rivas 2005-000239 Bafo de vapor y sistema de resistencia empleado
(Nacional)
12/1/06 Invencion Banco Bilbao Vizcaya 2000-000059 Sistema y procedimiento de pagos y tramitaciones a
Argentaria, S.A. y Telefdnica distancia en tiempo real mediante teléfono maovil
Servicios Moviles, S.A.
12/1/06 Disefio Industrial ~ Leviton Manufacturing Co., Inc.  2004-001056 Regulador de luz eléctrica
12/1/06 Disefio Industrial  Leviton Manufacturing Co., Inc.  2004-001057 Regulador de luz eléctrica
12/1/06 Disefio Industrial = Leviton Manufacturing Co., Inc.  2004-001058 Regulador de luz eléctrica
12/1/06 Disefio Industrial = Leviton Manufacturing Co., Inc.  2004-001059 Regulador de luz eléctrica
12/1/06 Invencion Héctor Manuel Rodriguez y 2001-000225 Espuela artificial para gallo de pelea con plataforma o
Jorge Pablo Giroud (nacional) base trébol
2/1/07 Invencion Robert Greeley 2000-000080 Sistema transportador de monorriel de tipo trole
2/1/07 Invencion Agouron Pharmaceuticals, Inc. 2000-00031 Compuestos de indazol y composiciones farmaceuticas
para la inhibicidn de proteina kinasa y metodos para su uso
4/12/07 Invencion Sanofi-Aventis 2003-000640 Forma polimorfa de rimonabant, su procedimiento y
composiciones farmacéuticas que la contienen
11/20/07 Invencion Merck & co., inc. 2002-000438 Inhibidores de la dipetidil peptidasa beta-amino heterociclica
para el tratamiento o la prevencion de la diabetes
12/1/07 Disefio Industrial =~ Seat, S. A. 2005-000127 Carroceria de vehiculo
12/11/07 Disefio Industrial =~ Seat, S. A. 2005-000990 Carroceria para automovil
12/11/07 Disefio Industrial =~ Video Ozama, S. A. D2006-0024 Reproductor de musica digital
12/11/07 Disefio Industrial =~ Seat, S. A. 2005-000619 Carroceria para automoviles
12/1/07 Dlsefio Industrial ~ Deltaven, S. A. 2002-000536 Recipiente
1/28/08 Invencion Talleres Escoriaza, S. A. 2002-000401 Dispositivo impulsor de la salida del pestillo en cerraduras
12/1/07 Disefio Industrial =~ Video Ozama, S. A. D2006-0007 Reproductor de musica digital
4/11/08 Disefio Industrial =~ Bticino, S.P.A. D2007-0014 Cubierta de seguridad para aparatos eléctricos
4/11/08 Disefiolndustrial ~ Bticino, S.P.A. 2004-001019 Placas de cubierta para aparatos eléctricos
4/11/08 Disefio industrial ~ Bticino, S.P.A. D2007-0023 Caja protectora para aparatos eléctricos
4/11/08 Disefio Industrial  The Coca-Cola Company D2007-0004 Botella
4/17/08 Disefio Industrial ~ Mars, Incorporated 2005-000084 Barra dulce
4/17/08 Disefio Industrial =~ Mars, Incorporated 2005-0035 Masticador de animales
6/5/08 Invencion Bayer Healthcare AG P2000-000114 Oxazolidinonas substituidas y su uso
6/5/08 Disefio Industrial ~ Seat, S. A. D2007-0015 Carroceria para automoviles
6/5/08 Disefio Industrial ~ Mars, Incorporated 2004-000809 Masticador de animales
6/13/08 Disefio Industrial t)_r%s{gzw Patent Holdings D2007-0025 Pajas para degustacion de bebidas
imi

Fuente: Departamento de Invenciones.
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Productos de ONAPI

Una Gestion Innovadora, Moderna y Transparente 134



onapi definitivo:Maquetacién 1 8/8/08 4:52 PM Pagina 135 $



onapi definitivo:Maquetacién 1 8/8/08 4:52 PM Pagina 136 $



