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Es un orgullo compartir con la comunidad nacional e internacional las memo-
rias institucionales de la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI) co-
rrespondientes al periodo 2009 a agosto del afio 2013.

Durante esta etapa, la gestion de la organizacion y el trabajo del valioso equipo
humano que la integra, se han orientado a desarrollar y evolucionar de una cultu-
ra comprometida con la calidad hacia la excelencia en la prestacidn de los servi-
cios publicos.

La excelencia en la gestidn publica exige innovar constantemente y ver en los
obstaculos un aliciente para gestionar cada dia mejor. Alcanzarla no es una tarea
sencilla y constituye un reto constante que nos compromete como servidores pu-
blicos a dar lo mejor de nosotros en beneficio del pais y a lograr que los ciuda-
danos vean en el Estado a un ente que no sélo observa y respeta la ley, sino que
aspira a mejorar constantemente, contribuyendo de forma activa al desarrollo hu-
mano y a la vida en sociedad de una nacion.

Agradezco la oportunidad de haber sido parte del equipo directivo y humano
que integra la ONAPI, pues durante el afilo 2010 me permitié compartir la satisfac-
cidon que representd para el pais la obtencién del Premio Iberoamericano de la Ca-
lidad de la primera institucién publica dominicana.

Este reconocimiento internacional que distingue a la ONAPI fue producto de la
profunda vocacién de servicio de sus colaboradores, la continuidad en la gestion
y las politicas del gobierno central en pos de la modernizacién de la funcién pu-
blica que impulsa el Ministerio de Administracion Publica.

La obtencién del galardén nos motivé a adoptar el Modelo de Excelencia de la
Fundacioén lberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ) como mar-
co de referencia para evaluar nuestro accionar y reorientar la planificacion estra-
tégica de la organizacion.

Las memorias que hoy compartimos aspiran a presentar los logros de la ONA-
Pl bajo los principales criterios que componen el modelo FUNDIBEQ y que vienen
contribuyendo al posicionamiento nacional e internacional en materia de propie-

dad industrial de la Republica Dominicana.

Juan José Bdez
Director General







LIDERAZGO

Un verdadero lider es quien inspi-
ra a otros a ser lideres, y esta ha sido
siempre la idea central de la organi-
zacién y quienes la han dirigido.

Desde que la ONAPI incursiond en
sistemas de autoevaluacion como el
Modelo Comun de Evaluacion (CAF,
por sus siglas en inglés Common As-
sessment Framework) expone las bue-
nas practicas incorporadas a la gestion.

El Modelo CAF fue el utilizado por
la organizaciéon cuando participd por
primera vez en la segunda edicion del
Premio Nacional a la Calidad y Reco-
nocimiento a las Practicas Promisorias,
a mediados de 2006.

A partir de esta postulacion, el Mode-

lo CAF se asumidé como un instrumento



permanente de mejora, sometiéndose
la institucion a los rigores del autodiag-
nostico basado en el modelo. Este es
un paradigma de calidad europeo que
introduce a las oficinas publicas a los
principios de gestion de la calidad, a
través de la autoevaluacion.

La creacion de una estrategia basada
en un liderazgo participativo y la im-
plementacion del Modelo CAF como
herramienta de gestion representa-
ron para la ONAPI la oportunidad de
autoevaluarse bajo un esquema que
describe el rendimiento 6ptimo, de
acuerdo a los parametros del modelo.

Esta autoevaluacion se realiza des-
de todos los angulos posibles, con la
participaciéon activa de representan-
tes de las areas operativas y de apo-
yo, bajo la coordinacién de un Comité
de Calidad.

El liderazgo en la ONAPI se eviden-
cia desde diferentes iniciativas, a saber:

Primeros en implementar la Carta
Compromiso al Ciudadano

Este instrumento pretende ser la ex-
presidon de un contrato de servicio con
la administracion publica, la cual consi-

dera las necesidades y expectativas del

.
LA ONAPI ES LA PRIMERA INSTITUCION

ESTATALDOMINICANA QUE PUBLICA SU
CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO.

usuario, a fin de contribuir con la me-
jora continua de los servicios publicos.

La Carta Compromiso al Ciudadano
de la ONAPI fue puesta en ejecucion
el 16 de noviembre de 2009, siendo
esta la primera institucion publica en
Republica Dominicana en implemen-
tarla e integrarla a su Sistema de Ges-
tion de Calidad.

Este proceso contd con el apoyo del
Ministerio de Administracion Publica
(MAP), quien no sdélo fomenta su im-
plementacion, sino que acompana la
medicion de su utilizaciéon a través de
auditorias anuales en las instituciones
gue la adoptan.

La cultura organizacional ha sido
marcada no sélo por una declaracion,
sino por el compromiso de la Direc-
cion General y el personal de la ONAPI
por garantizar una adecuada presta-
cién de los servicios. En este contex-
to, se utiliza un sistema de gestion de
guejas que involucra a los actores de
cada uno de los procesos y dota de di-

namismo el camino por la excelencia.



Conquista el Premio Iberoamericano
ala Calidad 2010

Participar en premios que fomen-
tan la cultura por la calidad fortalece
la mejora de los servicios e incentiva
la persecucion de la meta de ser cada
dia mejores servidores publicos.

La postulacion al Premio lberoame-
ricano a la Calidad 2010 represento la
oportunidad de mostrar a Iberoamé-
rica los avances que ha alcanzado la
gestidn publica en la Republica Domi-
nicana, aun con limitantes. Sélo el entu-
siasmo y esfuerzo que cada uno de los
colaboradores aportd a la ONAPI hizo
posible que la vision plasmada en ese
momento se convirtiera en una realidad:

“Ser reconocida a nivel nacional e inter-
nacional como una organizacion guberna-
mental modelo en la region, comprometida
con la proteccién de los derechos de Pro-
piedad Industrial, la mejora continuay el
aprovechamiento de las tecnologias de la

informacion y comunicacion”.

Juramentacion del licenciado Juan
José Baez como director de la ONAPI,
en 2009. Figuran el entonces Ministro
de Industria’y Comercio, José Ramon
Fadul, y el pasado director de la ONA-
Pl, Enrique Ramirez.

El camino a la excelencia

En virtud del posicionamiento que
ocupa la organizacién dentro de la Ad-
ministracion Publica, avalado por los
diferentes galardones nacionales e in-
ternacionales que reconocen la cali-
dad en el servicio, la ONAPI adquiere
el compromiso de seguir transitando
el camino de la calidad a la excelencia.

Esta decision motivd a buscar un
mecanismo gque garantice la soste-
nibilidad del posicionamiento, para
lo cual se conformaron tres comités
con la finalidad de dar respuesta a
las oportunidades de mejoras iden-
tificadas en los distintos informes de
retroalimentacion, producto de parti-
cipaciones en premios y herramientas
de autoevaluacién. En 2011 se crearon
el Comité de Alta Direccidén, el Comi-
té de Mejoras y el Comité de Calidad.

Rol de los comités
® El Comité de Alta Direccién ana-
liza el entorno de la organizacion, con
especial interés en la toma de decisio-
nes que incidan en la busqueda de la
excelencia, y apoya la formulacién de
politicas institucionales que garanti-

zan un mejor desempefio. Mediante




El Comité de Alta Direccion se cre6
para observar a la Institucion desde
una oOptica integral para mejores
resultados operacionales.

este Comité, fueron aprobadas quin-
ce normativas dirigidas a fortalecer la
gestion de Recursos Humanos, tales
como un programa para conciliar la
vida laboral con la familiar, la Politica
de Género, el Programa de Pasantias,
la Campafa Promocional, el Manual de
Reclutamiento y Seleccién, el Manual
de Inducciodn, la Politica de Comuni-
cacion Interna y Externa, el Manual de
Identidad Organizacional, el Manual
de Ceremonial y Protocolo, el Conve-
nio entre Formadores y la ONAPI, el
Reglamento Interno y Cddigo de Ves-
timenta, la Politica de Capacitaciony
Formacion, la Politica de Gestion del
Conocimiento y el Programa de Higie-
ne, Seguridad y Prevenciéon de Ries-
gos Laborales.

® El Comité de Mejoras evalua e
identifica oportunidades de mejoras
para la organizacion, fomentando una
cultura innovadora; vela por la ade-
cuada ejecucion de los proyectos y
observa la institucionalizacién de un
sistema integral de resultados organi-
zacionales. Entre sus aportes se des-

tacan la seleccién y premiaciéon de

proyectos innovadores formulados

por colaboradores, que contribuiran
a las mejoras de la institucion bajo el
concurso Buzon de Mejoras. A saber,
la creacion de una Campafna de Reci-
claje, la contratacion de personal de
atencidon bilingle, la automatizacion
de indicadores, y el establecimiento

del Manual de Identidad Institucional.

® El Comité de Calidad se encarga
de consolidar el Sistema de Gestion
de Calidad (SGC) y apoyar una ges-
tion hacia la excelencia, ademas, revi-
sa sus procedimientos y el Manual de
Calidad en busca de mejoras vincu-
ladas con la Politica, la Linea Estraté-
gica y toda la documentacion bajo el
alcance del SGC. Entre sus resultados
estan las jornadas de Induccion al Sis-
tema de Gestion de Calidad, la revision
y actualizacién de la documentaciony
el fortalecimiento de los indicadores.




Comprometidos con la cultura
de la calidad

La ONAPI implementd un Sistema de
Gestion de Calidad a finales de 2007 y se
certificd bajo la Norma ISO 9001:2000,
en el ano 2008. Dentro de ese alcan-
ce estaban los procesos operativos y
de apoyo que incidian de manera di-
recta en la satisfaccion del cliente de la
Oficina Principal y de la Oficina Regio-
nal Este, el cual establecia lo siguiente:

“Procesamiento y desarrollo de las so-
licitudes de concesién, registro, mante-
nimiento, vigencia, recursos y acciones
legales relativo a Patentes de Invencion,
Modelos de Utilidad, Disefios Industria-
les y Signos Distintivos en la Oficina
Principal y la Oficina Regional Este”.

Dentro de las politicas establecidas
por la Norma ISO 9001 esta la realiza-
cion de una auditoria externa de se-

guimiento anual y auditorias internas

LA ONAPI ADQUIERE EL COMPROMISO DE SEGUIR
TRANSITANDO EL CAMINO DE LA CALIDAD A
LA EXCELENCIA.

En el afio 2011 la ONAPI
logra su recertificacion bajo
la norma I1SO: 9001-2008.

gue corroboren con el cumplimiento
de los estandares establecidos.

En el caso de la ONAPI, la auditoria
externa la realiza la empresa SGS Pana-
ma. Mientras que las auditorias internas
las lleva a cabo un equipo de colabo-
radores capacitados, quienes tienen
el compromiso de validar el buen fun-
cionamiento del Sistema, bajo los mas
estrictos niveles de profesionalidad.

Este ejercicio fue practicado des-
de su implementacion hasta que dos
anos después, en 2010, la Norma ISO
cambid de la version 2000 a la version
2008, estableciendo como fecha limi-
te noviembre de 2010 para que todas
las instituciones publicas y empresas
privadas certificadas adoptaran los
cambios. La ONAPI asumio estas mo-
dificaciones en agosto del mismo afo.

En 2010, la auditoria de seguimiento
tuvo como objetivo validar que la ONA-
Pl hiciera los cambios necesarios para
actualizar su certificacion de la Nor-
ma ISO 9001-2000 a la version 2008.

Estos cambios contribuyeron a for-
talecer los mecanismos que permitie-
ron la trazabilidad de los procesos y
la modificacion de la documentacion

del Sistema.



La recertificacion del Sistema
de Gestion a la Calidad

En el ano 2011, la ONAPI tuvo que
someterse a una re-certificacion. Para
ello se decidid evaluar los pormeno-
res que abarcaba el Sistema, en aras
de ampliar su alcance para que el Sis-
tema de Gestion de Calidad impacta-
ra a toda la organizacion.

Se determind como oportuno que se
evaluaran los procesos restantes fuera
del Sistema, a los fines de que fueran
incluidos, y de vital importancia que
la Oficina Delegada de la Zona Nor-
te formara parte de esta certificacion.

Esta inclusién fue corroborada en
la auditoria de recertificacion aplica-
da en agosto de 2011, la cual obtuvo
como resultado “Cero Hallazgos” y re-
comendd que entraran en el Sistema
procesos tales como: Relaciones In-
ternacionales e Interinstitucionales, Fi-
nanzas, Contabilidad, Control Interno,
Protocolo, Comunicaciones, Tesoreria
y la Oficina Regional Norte.

De este modo, cambio el enfoque de
la organizacion a un Sistema de Ges-
tion de Calidad integral, en la que cada
uno de los procesos gue intervienen
en la gestidn, estén estandarizado bajo
la Norma ISO 9001:2008, modifican-
do el alcance de esta manera:

“Procesamiento y desarrollo de las so-
licitudes de concesidn, registro, mante-
nimiento, vigencia, recursos y acciones
legales relativo a Patentes de Invencién,
Modelos de Utilidad, Disefios Industriales
y Signos Distintivos en la Oficina Princi-

pal, Oficina Regional Este y Oficina Re-

gional Norte”.

Para preservar el cumplimiento de
esta Norma, se han determinado di-
ferentes mecanismos, como las audi-
torias internas, efectuadas tres veces
al afo, por un equipo capacitado en
la auditoria del Sistema de Gestidén
de Calidad, que tiene como objetivo
principal verificar la conformidad de
los procesos.

También se realiza la ruta de calidad,
la inspeccidn recurrente y sorpresiva
a los procesos que forman parte del
Sistema de Gestién de Calidad, para
verificar el cumplimiento de la Nor-
ma ISO 9001:2008 vy las disposiciones
administrativas.

La ruta de la calidad beneficia a los
duefios de procesos, porque identifica
oportunidades de mejoras que seran
evaluadas y representadas mediante
acciones preventivas enfocadas a in-
crementar la calidad de la gestion.

Asimismo, la jornada para la Inclu-
sion al Sistema de Gestién de Calidad
analiza la documentacién adecuada y
las herramientas de medicion iddoneas
gue deben ser manejadas en las areas-
procesos fuera del Sistema de Gestion
de Calidad, con miras a unificar crite-
rios en los parametros de gestién utili-
zados, avalando que estan aptos para
ser incluidos en el alcance.

La jornada de Revision y Actualiza-
cion de la Documentacién tiene como
objetivo garantizar que las documen-
taciones de los procesos estén revisa-
das y actualizadas, conforme al nivel de
madurez obtenido. Esta jornada bus-
ca eliminar los documentos obsoletos

y armonizar que las actividades estén




acordes a los registros que se manejan

y a la realidad de cada gestion.

En la jornada de Fortalecimiento
de los Indicadores se busca fortale-

los procesos organizacionales, clasifi-

cando los indicadores y cambiando el

cer los indicadores establecidos en

EL LIDERAZGO DE LA ONAPI SE FORTALECE CON LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS:

NOMBRE
DEL PROYECTO

ORGANISMO
COORDINADOR

PARTICIPACION
DE LA ONAPI

manejo de los mismos a plantillas que

automatizan su manejo.

PROPOSITO

Programa para
Planificacion Estratégica
y Gestion de la Calidad
en las Oficinas de
Propiedad Intelectual
de América Latina.

Nuevo Sistema
de Evaluacién
del Desempeiio.

Valoracién y Evaluacion
de Riesgo Institucional.

Transparencia en la
Administracién Publica

Gestion de capital
intelectual y propiedad
industrial en la
Republica Dominicana:
incentivos y articulacién
institucional del sistema
nacional de innovacién.

Proyecto para promover
la innovaciény la
competitividad en el
pais

Organizacion
Mundial de
la Propiedad
Intelectual
(OMPD).

Ministerio de
Administracion
Publica.

USAID,
Comision
Nacional de
Combate
contra la
Corrupcion.

USAID y
Contraloria
General de la
Republica.

CNC,
Asociacion de
Industrias de
laRD Yy

el Centro
ATABEY

ONAPI, PNUD
y OMPI

Coordinadores

Seleccionada
como
institucion
piloto

Seleccionada
como
institucion
piloto

Seleccionada
como
institucion
piloto

Coodinadores

Coodinadores

Llegar a todas las Oficinas de Propiedad
Industrial e Intelectual de América Latina
y evaluar de manera mas completa

su situacion actual en materia de
Planificacion Estratégica y Gestion de
Calidad, con miras a obtener logros
comunes en estos temas.

Que instituciones publicas modelo
implementen un nuevo sistema que
busque de manera objetiva una evaluacion
mas eficaz y armonizada con los objetivos
y metas planteados por la organizacion.

Evaluar en todas las dimensiones el
Control Interno de la organizacioén, basado
en sus cinco componentes: ambiente de
control, valoracion y administracion de
riesgo, actividades de control, informacién
y comunicacion y monitoreo y evaluacion.

El proyecto tiene como objetivo que
sean incrementados los indices de
transparencia en la administracion publica.

Aumentar la productividad y
competitividad de las industrias
dominicanas, mediante el apoyo a los
procesos de innovacion que

fomenten la competitividad empresarial,
creando politicas fiscales

gue incentiven la inversion en la
Innovaciéon y el Desarrollo.

Identificar el sistema de Propiedad
Industrial adecuado a los productos o
servicios, evaluar las tecnologias utilizadas
en los procesos, crear la

infraestructura de gestion de activos de
Propiedad Industrial, usando nuevas
tecnologias de produccién y procesos e
identificar el origen empresarial y
territorial de los productos o servicios.




LIDERAZGO EN LA REGION

Reunion de Directores de América
Latina 2012

Gracias a los méritos alcanzados
por la Oficina Nacional de Propiedad
Industrial en la gestion de sus proce-
sos, Republica Dominicana fue sede
de la “Reunién Regional de Directo-
res de Oficinas de Propiedad Indus-
trial de América Latina”.
En este evento se destacaron los lo-
gros de la organizacion y compartieron
las experiencias exitosas de otras ofi-
cinas en la formulacidn de Estrategias
Nacionales de Propiedad Intelectual.
Dentro de los temas mas destaca-
dos abordados durante el mismo se
encuentran:
® Vision estratégica y desafios que
una Oficina de Propiedad Intelec-
tual enfrenta en la actualidad, en el
contexto de los objetivos nacional
de desarrollo.

® Laimportanciay conveniencia de
tener una estrategia nacional de
Propiedad Intelectual.

® Desarrollo de planes estratégicos

y sistemas de gestion de la calidad.

La Reunion Regional de Directores de Oficinas de
Propiedad Industrial de América Latina convoc6
a 19 paises de la regién, con fines de intercambiar
las mejores practicas de servicio al ciudadano e
impulsar la innovacion.

® Aspectos sobre infraestructura de
apoyo a derechos y produccién de
servicios de Propiedad Industrial.
® Iniciativas de cooperaciéon y cola-
boracién regional, como son el Sis-
tema de Cooperacion Regional en
Propiedad Industrial (PROSUR), el
Sistema para la gestién de solici-
tudes de patente para los paises
Centroamericanos y la Republica
Dominicana (CADOPAT), la inicia-
tiva Centroamericana de armoniza-
ciony el Programa lberoamericano
de Propiedad Industrial.
® Los programas de cooperacion de
la Oficina Espafnola de Patentes vy
Marcas (OEPM) con los paises de
América Latina en materia de Pro-
piedad Industrial.
El liderazgo alcanzado por la ONA-
Pl, hoy permite que sea apreciada por
otras oficinas de la regidén, a los fines
de compartir sus buenas practicas, lo
cual marca una nueva etapa para la or-
ganizacion, pues debera ofrecer coo-
peracion y apoyo para contribuir al
desarrollo de otras oficinas de Propie-
dad Intelectual.




Uno de los objetivos de la Reunién de Directores
de Oficinas de Propiedad Industrial en América
Latina fue renovar las sinergias en procura del
desarrollo en la prestacion de los servicios en
materia de Propiedad Industrial.

Programa Iberoamericano de

Propiedad Industrial y Promocion del

Desarrollo

Como resultado de la XXII Cumbre

Iberoamericana de Jefes de Estado y
de Gobierno, se implemento el Pro-
grama lberoamericano de Propiedad
Industrial y Promocion del Desarrollo,
con la finalidad de promover el de-
sarrollo de los paises de lberoaméri-
ca utilizando la Propiedad Industrial
como herramienta de politicas publi-
cas para el crecimiento y como ins-
trumento de competitividad de los
sectores productivos, asi como aque-
llos de investigacion y/o académicos
involucrados.

La preocupacion por una adecua-
da gestiénde la Propiedad Industrial
motivo a la ONAPI a participar acti-
vamente junto con otros paises de la
region en esta importante iniciativa
iberoamericana.

Con la ejecucidn de este programa
se fortaleceran las capacidades de ges-
tion de los activos de la Propiedad In-
dustrial de los sectores productivos
estratégicos de cada uno de los paises,
asi como en areas académicas; favo-
reciendo los vinculos de colaboracion
entre ambos sectores; se promovera
el intercambio de informacidon sobre
Propiedad Industrial para uso de las

oficinas y de los sectores productivos.

EL PROGRAMA IBEROAMERICANO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y
PROMOCION DEL DESARROLLO BUSCA APOYAR A UNIVERSIDADES Y PYMES,
FOMENTANDO LA PROMOCION DE LOS DERECHOS DE PI EN LA REGION.



PREMIO IBEROAMERICANO
DE LA CALIDAD

Una vision que hoy es una realidad

El Modelo de Excelencia FUNDIBEQ
es aplicable a empresas privadas e ins-
tituciones publicas de todo tipo vy sirve

En nuestra trayectoria, el haber par-
ticipado en premios que fomentan la
cultura por la calidad, ha significado
fortalecer el desarrollo y la mejora de
nuestros servicios, constituyéndose en
incentivos para ser cada dia mejores
servidores publicos.

La postulacion al Premio lberoameri-
cano de la Calidad represento la opor-
tunidad de mostrar a Iberoamérica los
avances que la gestion publica en la
Republica Dominicana ha alcanzado.
AUn con limitantes, sélo el entusiasmo
y esfuerzo que cada uno de los cola-
boradores de la ONAPI aportd hoy nos
permite a firmar que lo que era una vi-
sion ahora es una realidad.

“Ser reconocida a nivel nacional e
internacional como una organizacion
gubernamental modelo en la regidn,
comprometida con la proteccion de
los Derechos de Propiedad Industrial,
la mejora continua y el aprovechamien-
to de las tecnologias de la informacion

y comunicacion.”

El Modelo de Excelencia FUNDIBEQ
traza las pautas de la ONAPI

El Premio lberoamericano a la Ca-
lidad se rige sobre la base del Mode-
lo Iberoamericano de Excelencia en la
Gestion, conocido como el Modelo de
Excelencia de la Fundacién lberoame-

ricana para la Gestién de la Calidad
(FUNDIBEQ).

como referente para evaluar una orga-
nizacion, establecer planes de progre-
so, identificar puntos fuertes y dreas de
mejora, ademas de que es una pode-
rosa fuente de informacion para la pla-

nificacion estratégica.

Los objetivos principales del Premio
Iberoamericano de la Calidad son:

® Reconocer la calidad de las orga-
nizaciones premiadas en el contexto in-
ternacional y con ello contribuir a que la
Comunidad lberoamericana sea consi-
derada como un entorno de excelencia.

® Estimular el desarrollo de las orga-
nizaciones iberoamericanas, al ofrecer
un modelo que permite comparar-
se con instituciones excelentes a nivel
internacional.

® Promover la autoevaluacién y la
focalizacién hacia la satisfaccion de las
necesidades y expectativas del cliente
y de las partes interesadas.

® Difundir las mejores practicas de las
organizaciones ganadoras y con ello fa-
cilitar la mejora de otras organizaciones.

® El proceso del Premio estad some-
tido a estrictos requisitos de confiden-
cialidad e imparcialidad, avalados por la
rigurosidad y fiabilidad de los procesos
establecidos (seleccion de evaluadores,
postulacion, etc.). Ademas, el jurado
estd compuesto por un experto repre-
sentante de cada pais, y los represen-
tantes de la FUNDIBEQ no tienen voto.




Por primera vez,
una institucion
dominicana
obtiene el Premio

Iberoamericano
ala Calidad.

Los mecanismos de

600 PUNTOS
PROCESOS FACILITADORES

400 PUNTOS

puntuacion del Premio
RESULTADOS

Iberoamericano a la

Calidad son detallados RESULTADOS
) ) POLITICAY DE CLIENTES/
en la siguiente ESTRATEGIA CIUDADANOS

ilustracion: LIDERAZGO h CLIENTES/

YESTILO |
DE GESTION

RESULTADOS
CIUDADANOS GLOBALES

RECURSOS RESULTADOS
YASOCIADOS DE SOCIEDAD

Beneficios de la postulacion al Premio
Iberoamericano a la Calidad:

® La aplicacion del Modelo de Exce-
lencia FUNDIBEQ destaco las fortale-
zas de una gestion orientada al usuario,
que utilizé la tecnologia y las alianzas
como un soporte eficaz de este enfoque.

® Se ha fortalecido el disefio de so-
luciones y la prestacion de servicios,
atendiendo a las expectativas del ciu-
dadano, los cuales son notorios y pue-
den ser evaluados objetivamente.

® Un mayor compromiso de los lide-
res con este enfoque al cliente, los cua-
les se aseguran de involucrar a cada
nivel de la organizacion, lo que trae

como resultado un impacto positivo en

INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

la gestion e imagen publica, tanto en
el ambito nacional como internacional.

® La alta direccion tiene una mayor
conciencia de la importancia que tiene
una adecuada gestion del recurso hu-
mano y el involucramiento de los co-
laboradores como clave para el éxito.

® La oportunidad de revisar la ges-
tion de la ONAPI a la luz del Modelo
lberoamericano, dejando al descubier-
to areas que deben ser abordadas por
los lideres, a los fines de fortalecer un
enfoque integral de la gestidén que im-
pulse el desarrollo simultaneo de los
aspectos gerenciales claves.
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£ La ONAPI es una institucion modelo, no solamente

en Republica Dominicana, sino a nivel iberoamericano,
y por eso la han galardonado con el premio a la calidad,
y creo que es el primer caso de oficina de Propiedad
Industrial en el mundo que lo exhibe 3

ALBERTO CASADO CERVINO

Director de la Oficina Espainola de Patentes
y Marca de Espafia.
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POLITICA

Y ESTRATEGIA

Proceso de Planificacion

El Proceso de la Planificacion Es-
tratégica ha evolucionado de manera
significativa en beneficio del forta-
lecimiento de la gestiéon. De 2004 a
2008 la organizacion identificd cuatro
grandes ejes estratégicos que marca-
ban su accionar y que fueron formula-
dos desde la Direccion General.



LAS REFLEXIONES SOBRE EL ROL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL CONSTITUYEN
UN COMPONENTE CLAVE PARA EL DESARROLLO DEL PAIS.

EJES ESTRATEGICOS 2004 A 2008:

Lograr la eficiencia operativa.

Facilitar el acceso de los servicios de
la Institucion a los ciudadanos.

Lograr el respeto de la autonomia téc-
nica y patrimonial de la institucion,
establecida enla Ley 20-00 sobre Pro-
piedad Industrial.

Posicionamiento nacional y regional en
materia de Propiedad Industrial.

EJES ESTRATEGICOS 2009:

Mejora de los Procesos

Potencial Humanos a Futuro
Estructura Organizativa
Proyecciones Financiera
Posicionamiento Internacional
Tecnologia Innovadora
Relaciones y Satisfacciones

de los Clientes

Fortalecimiento en el Marco Legal

A finales de 2008, la ONAPI llevo a
cabo una reflexion profunda en busca
de brindar un servicio de calidad que
contara con el involucramiento de los
grupos de interés, debido a los reco-
nocimientos obtenidos en premios na-
cionales e internacionales, lo que trajo
como consecuencia la elaboracion del
primer Plan Estratégico 2009-2011.

Sin embargo, a finales de 2009 se
hizo una evaluacion completa de los
planteamientos y sus logros, en com-
paracion con los proyectos pendien-
tes, y se determind que los mismos
eran alcanzables a finales de 2010, por
lo que se decidié modificar la fecha
establecida.

Esto trajo la elaboraciéon de un nuevo
plan que abarcara el periodo 2011-2015,
para el cual se realizd una comparacion
de los ejes estratégicos de la ONAPI,
con los criterios del Modelo de Exce-
lencia FUNDIBEQ, en virtud de que en
ese momento, el mismo constituia el
punto de partida hacia un nuevo hori-
zonte: “De la Calidad a la Excelencia”.




Liderazgo

Estructura Organizativa

Politica y Estratégica

Mejoras de los Procesos

Desarrollo de las Personas

Potenciales Humanos a Futuro

Recursos Asociados

Posicionamiento Nacional e Internacional

Clientes

Relaciones y Satisfacciones de los Clientes

Resultado de Cliente

Relaciones y Satisfacciones de los Clientes

Resultado de Desarrollo de las Personas

Potenciales Humanos a Futuro

Resultados de la Sociedad

Marco Legal

Resultados Globales

Proyecciones Financieras

El actual plan se encuentra alineado
con la Estrategia Nacional de Desarro-
llo, nuevos lineamientos de la Direccion
General, productos de ideas surgidas
de las areas y objetivos claves que die-
ron como resultado que se mantuvie-
ran los ocho ejes estratégicos anteriores
y se agregara un noveno, denomina-
do “Innovaciéon y Desarrollo”, que tie-
ne como objetivo fomentar una cultura
de Propiedad Industrial en la Republi-
ca Dominicana.

Bajo este ultimo eje se han impul-
sado tres proyectos de notable inci-
dencia en el desarrollo de Propiedad

Industrial en el pais, tales como: la

Academia Nacional de Propiedad In-
dustrial (ANPI), el Centro de Apoyo a la
Tecnologia y la Innovacion (CATD vy el
Centro de Documentacion de la ONAPIL.

Los objetivos de estos proyectos son
la promocion de los principales con-
ceptos sobre la propiedad intelectual,
incrementar las labores de la ONAPI y
contribuir en la capacitacion en esta
materia.

De igual forma, las iniciativas buscan
generar materiales didacticos sobre
propiedad industrial, facilitar el acceso
a la informacion tecnoldégica y aumen-
tar las sinergias con instituciones aca-
démicas nacionales e internacionales.




|
LOS NUEVOS EJES ESTRATEGICOS IMPULSARON LOS TRES PROYECTOS DE MAYOR IN-

CIDENCIA EN EL DESARROLLO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL EN EL PAIS:
1. ACADEMIA NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL (ANPI)

2. CENTRO DE APOYO A LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION (CATI)

3. CENTRO DE DOCUMENTACION DE LA ONAPI.

Politica de Comunicacion Interna La ONAPI alcanza su vision y se plantea

y Externa otra nueva

La ONAPI implementa su Politica de
Comunicacion a nivel interno y exter-
no, con el propdsito de lograr una co-
rrecta difusion de toda la informacion
vinculada al desarrollo de la organiza-
cion, su estrategia y normas estable-
cidas, haciendo especial énfasis en la
linea estratégica, generando una estre-
cha vinculacién con los objetivos plan-
teados, para garantizar el cumplimiento
de los proyectos y metas propuestas.

El objetivo central de la ONAPI es lo-
grar que quienes conforman los grupos
de interés para que su participacion
contribuya al logro de metas comunes.

Con la implementacién de esta po-
litica, hemos logrado, garantizar la
comunicacion de doble via en la Orga-
nizacion, establecer herramientas de
Comunicacion que promuevan un sis-
tema de informacion fluido y transpa-
rente, promover la difusiéon de la Linea
Estratégica y las normativas internas.

Producto del nivel de madurez obte-
nido con la realizacién del suefio plas-
mado en la vision, la ONAPI tuvo que
reorientar su direccién y accionar, por
lo que se determind revisar la Linea Es-
tratégica completa, donde se incluye la
mision, la vision, los valores, los grupos
de interés y la estrategia central.

Esto se realizé de manera participativa,
con extensas jornadas donde se involu-
craron los directivos departamentales y
un equipo de asesores externos, las cua-
les resultaron en un primer borrador de
linea estratégica. Este documento fue re-
mitido a los demas colaboradores para
lograr un mayor enriguecimiento y fo-
mentar el sentido de pertenencia.

La dindmica permitid poner en ma-
nifiesto el pensamiento de un numero
significativo de colaboradores que opi-
naron e hicieron sugerencias. Gracias
a ello, la organizacién cuenta hoy con
una linea estratégica de la cual todos
se sienten parte.



MISION: SOMOS UNA ORGANIZACION GUBERNAMENTAL GARANTE DE LOS DERE-

CHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, CON RESPONSABILIDAD SOCIAL, COMPROMETIDA
CON SU PROMOCION Y DIFUSION EN BENEFICIO DEL PAIS, INTEGRADA POR PROFE-
SIONALES EFICIENTES E INNOVADORES, QUE TRABAJAN EN EQUIPO POR LA PRESTA-
CION DE SERVICIOS DE EXCELENTE CALIDAD.

VISION: CONSOLIDARNOS COMO UNA ORGANIZACION INNOVADORA DE CLASE
MUNDIAL, GESTIONADA POR PROFESIONALES QUE ASUMEN LA EXCELENCIA Y PRO-
MUEVEN UNA CULTURA DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL EN COMPLETA
ALINEACION CON EL CLIENTE Y LA SOCIEDAD.

VALORES: * LIDERAZGO * LEGALIDAD » EXCELENCIA » TRANSPARENCIA * CORTESIA
* RESPONSABILIDAD SOCIAL

GRUPOS DE INTERES: » LA GRAN FAMILIA ONAPI « LOS CLIENTES/USUARIOS « LOS
PROVEEDORES * LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES  EL GOBIERNO LA SOCIEDAD

ESTRATEGIA CENTRAL: « “DE LA CALIDAD A LA EXCELENCIA”



Estrategia Nacional de Propiedad

Intelectual de la Repablica Dominicana

Como parte de la agenda de desa-
rrollo de la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual, la Republica Do-
minicana fue seleccionada como plan
piloto para establecer las primeras es-
trategias de Propiedad Intelectual en
Ameérica Latina.

Con esta herramienta, se pretende
incentivar y promover la utilizacion es-
tratégica de la propiedad intelectual
en todos los ambitos de las activida-
des productivas nacionales, por parte
de los usuarios y sectores de interés,
de modo gque mediante su uso y pro-
teccion se fomente la creatividad e in-
novacion y su explotacion contribuya
con el desarrollo econédmico, social y
cultural de la Republica Dominicana,
asi como en el logro de los objetivos
establecidos en |la Estrategia Nacional
de Desarrollo (2010-2030).

La Estrategia aborda las principa-
les areas asociadas a la Propiedad In-
telectual, tanto en el ambito nacional
como internacional, asi como la vincu-

lacion de la misma con las estrategias

y los planes nacionales de desarrollo.

También abarca los analisis de los seis
grandes ejes estratégicos identifica-
dos vy la propuesta de recomendacio-
nes articulada en torno a los ejes, con
sus correspondientes objetivos gene-
rales y estratégicos. Tiene que ver con
las lineas de accion asociada a cada
objetivo a ser implementadas por las
autoridades competentes en un perio-
do de tiempo determinado que inicial-
mente esta proyectado a 10 afnos.

Los seis ejes estratégicos identificados

son:

Creacidén y generacioén intelectual.
Busca incentivar la innovacién y la
creatividad e incrementar conside-
rablemente la produccién de activos
intangibles de Propiedad Intelectual
en las empresas, centros de investiga-
cion cientifica y tecnoldgica, univer-
sidades, emprendedores, creadores
artisticos vy literarios dominicanos, a
través del incentivo a la creacion y
produccion intelectual.

Proteccién de la Propiedad Inte-
lectual. Precisa contar con un ni-
vel confiable de proteccién y solidez
en la administracion del sistema de




Propiedad Intelectual para benefi-
cio de los creadores de esta clase de
derechos, garantizando el manteni-
miento de los DPI obtenidos vy la ac-
cesibilidad a los usuarios.
Utilizacion, explotacidn y gestion
de la Propiedad Intelectual. Persi-
gue explotar comercial y econdmi-
camente los derechos de Propiedad
Intelectual.

Promocioén de la Propiedad Intelec-
tual. Pretende promover la cultura y
generacion del conocimiento en ma-
teria de Propiedad Intelectual en el
pais y crear conciencia sobre la im-
portancia de este instrumento, a los
fines de incrementar el uso del siste-
ma de Propiedad Intelectual.
Observancia de los Derechos de
Propiedad Intelectual. Construir
una conciencia de respeto hacia los

Derechos de Propiedad Intelectual,

para prevenir la infraccidon de los
mismos.

Conformacion de un organismo inte-
rinstitucional en materia de politica
de Propiedad Intelectual. Necesidad
de crear un mecanismo de coordi-
nacion al mas alto nivel, el cual de-
bera definir las politicas publicas asi
como coordinar a todos los actores
y supervisar todo lo relativo al Siste-
ma Nacional de Propiedad Intelectual
en Republica Dominicana.

LA ESTRATEGIA NACIONAL DE PROPIEDAD
INTELECTUAL BUSCA INCREMENTAR
LA PRODUCCION DE ACTIVOS INTANGIBLES






DESARROLLO

DE LAS PERSONAS

Direccion Estratégica de los Recursos

Humanos

La gestién de las personas ha sido
el activo mas importante para las or-
ganizaciones con visiéon de excelen-
cia. Es por ello que a partir del afno
2009, la funcién de Recursos Humanos
(RRHH) pasa de ser una funcién admi-

nistrativa a convertirse en una funcion



La ONAPI reconoce a sus
colaboradores por su destacado
desempenio en beneficio

de la Organizacion.

de gestion estratégica, a través de la

implantacion de un modelo basado en:

a) La importancia de los Recursos
Humanos.

b) EIl papel critico que desempenan
los encargados de lineas.

c) El disefio estratégico de las poli-
ticas de personas, alineadas a la
organizacion y complementadas
entre si.

De acuerdo a este modelo, el rol del
departamento de RRHH ha sido:

a) Gestionar algunos procesos ba-
sicos como el de reclutamiento y
seleccion, formacion, gestion del
desempeno vy retribucion.

b) Conciliar los objetivos con las ne-
cesidades e intereses de los cola-
boradores, manteniendo un canal
de comunicacién con los mismos.

c) Desempefiar un papel estratégico
a fin de establecer las bases para
la obtencion de un clima organiza-
cional de excelencia.

d) Liderar los procesos de cambio
gue afectan a las personas.

Con miras a afianzar los objetivos

planteados se han desarrollado e im-

plementado politicas de Recursos Hu-

manos en los subsistemas de:

® Desarrollo Organizacional (Recluta-

miento y Seleccion)

® Capacitacion y Desarrollo (Nuevo

Sistema de Gestion del Desempeio)

Como parte de la estrategia, estos
subsistemas fueron implementados
con el propdsito de engranar y fortale-
cer las funciones que forman parte de
los mismos, dandole un giro a la ges-
tiéon humana de la ONAPI dotandola
de procesos que la mejoraron.

En consecuencia, aungue desde el
ano 2008 se realizan Estudios de Cli-
ma Organizacional, con el objetivo de
conocer y evaluar el grado de satis-
faccion de los colaboradores e imple-
mentar un plan de accién que incida en
una mejora de los factores psicosocia-
les de organizacion del trabajo, a tra-
vés de los afos esto se ha convertido
en una practica recurrente y mejorada.

En el Estudio de Clima Organizacio-
nal realizado en el ano 2010 se aborda-
ron algunos aspectos que se entendian
eran relevantes para mejorar el am-
biente laboral de la ONAPI. Producto
de estos resultados, se elabord el pri-
mer plan de accidn para dar respues-
ta a aquellas dimensiones que tuvieron

una frecuencia baja.



SALARIOS,
BENEFICIOS Y
RECOMPENSAS

RECONOCIMIENTOS

PROCESOS E
INDICADORES

COMUNICACION

SUPERVISION Y
LIDERAZGO

72% de
colaboradores
manifestaron
estar de acuerdo

61% de los
colaboradores
manifestd que
su labor es
reconocida

97% de los
colaboradores
manifestaron
sentirse
identificados.

78% de los cola-
boradores mani-
festaron contar
comunicacioén
oportuna.

(Se establecio que
todo resultado de
clima organizacio-
nal que obtuviera
un porcentaje por
debajo del 80%,
se iba a establecer
como puntos de
mejora dentro de
la organizacion).

81% de los colabo-
radores manifes-
taron satisfaccion
con el estilo del
[fel=Yg=V4eTo)

Crear una Politica
Salarial vinculada
a la Escala Salarial,
la Valoracién

de puestos y las
responsabilidades
del mismo.

Implementar
Programas de
Reconocimientos a
los Colaboradores
por su labor en la
Organizacion

Lograr que

cada uno de los
Colaboradores
maneje en un
100% los procesos
e indicadores de
sus respectivas
areas.

Crear una Politica
de Comunicacién
Interna de la
Organizacion

Fortalecer la
Supervision y el
Liderazgo en la
Organizacion.

Aumento salarial en un 20% a to-
dos los colaboradores de la

organizacion.

Elaboraciéon de Escala Salarial para
regular las distorsiones entre las

posiciones.

Conformacion Comité valoracion
de puestos a fin de cuantificarlos.
Institucionalizacion del Bono

escolar.

Institucionalizacion de un Bono

Especial.

Elaboracién de un Programa Re-
conocimientos y Motivacion a

colaboradores.

Aumento del Bono Especial.
Programa de Becas de Postgrado y

Maestria.

Inclusidn de los procesos faltantes
dentro del alcance del Sistema de

Gestion de Calidad.

Revision, actualizacién de los in-
dicadores existentes en las dreas,
procesos e inclusiéon de nuevos in-
dicadores para reforzar la medicion.
Socializacion de todos los procesos
a través del INTRANET.

Elaboracién de un documento de
Politica de Comunicacion Inter-

na que fue aprobado como resul-
tado de las reuniones de la Alta
Direccion, con la finalidad de do-
tar a la Organizacioén de las herra-
mientas adecuadas para garantizar
que tanto la Comunicacion inter-
na y externa, respondan a una linea
de informacion definida, transmi-
tiéndola de manera oportuna, efec-
tiva y eficaz, dentro y fuera de la

Organizacion.

Elaboraciéon del Boletin Semanal.
Elaboracion de sintesis de noticias
diario sobre temas relacionados a
la Propiedad Industrial y la Organi-
zacion para mantener a los Colabo-
radores informados al respecto.

Asignacion de becas para Maestria
en Alta Gerencia Publica.
Realizacion de talleres, charlas,
coaching de equipos de Liderazgo
a los Encargados Departamentales,
de Division y Seccion.




Reconocimiento a colaborado-
res que identificaron opor-
tunidades de mejora para la
Organizacion.

Encuesta Motivacional

Otra iniciativa adoptada por el Depar-
tamento de Recursos Humanos, para
garantizar que las debilidades sean re-
ducidas y con la finalidad de fortalecer
la comunicacion entre los colaborado-
res, fue el diseflo y aplicacién de una
encuesta para detectar las necesida-
des motivacionales e identificar aque-
llas areas o situaciones de mejora que
nuestros colaboradores necesitan, para
su mayor satisfaccion y rendimiento,
mediante los medios adecuados de re-

troalimentacioén y retribucioén efectiva.

Direccién Estratégica y Rendimiento

Los elementos que integran la di-
reccion estratégica de recursos hu-
Manos son:
® Gestion de los RRHH
® Estrategia Organizacional
® Organizacion del trabajo

Desde el drea de RRHH se establecen
los mecanismos idoneos para la formu-
lacion vy la implantaciéon de la estrate-
gia, con miras a lograr la integracion
del proceso de planificacion estraté-
gica a nivel corporativo, vinculando el
plan de contribucién con el plan estra-

tégico de la organizacion, a los fines de

lograr el fiel cumplimiento de los obje-

tivos planteados.

Los Recursos Humanos,
el Rendimiento Organizativo
y la Gestion del Desempeiio

En este aspecto el drea de RRHH, se
alinea con:

a) El Enfogue Universalista o Mejores
Practicas
b) El Enfoque Contingente

El Enfoque Universalista nos permi-
te implementar una buena gestion de
recursos humanos, detectando formas
especificas de gestidon que merezcan
ser imitadas, a través de la realizacidn
de Benchmarking.

Es por ello que en el ano 2010, com-
partimos buenas practicas con las si-
guientes instituciones:

® Banco Central de la Republica
Dominicana

® Procuraduria General de la
Republica

Esto dio como resultado el analisis
de las mejores practicas implemen-
tadas en las organizaciones visitadas,
para su posterior aplicacion en la Or-
ganizacion. Luego del benchmarking,
es necesario poner en funcionamien-

to lo siguiente:



El personal de la ONAPI ha experi-
mentado mejoras en su ambiente y
condiciones laborales, a partir de

estudios que la institucion ha hecho

para determinar los puntos a mejorar
paraelevar el desempefio.

cuando surge la primera vacante reali-

® Propuesta de Imagen Institucio- .
zamos el Primer Concurso Interno Ce-

nal (uniformes, firma standard, en- . .
rrado, conforme a las disposiciones

tre otros). .
) establecidas en el Reglamento 524-

® Proyecto Mejorando la Calidad de
¥ J 09 de Reclutamiento y Seleccidn de

Vida de los Colaborad )
\da de los Lolaboradores Personal en la Administracién Publi-

ca, para ocupar la vacante de Director

Enfoque Contingente: este nos permi- . .
9 9 P del Departamento de Signos Distinti-

te organizar al personal mediante pro- L .
vos, dirigido a los servidores de carre-

cesos alternativos de manera optima. . ., .
ra de la organizacién que cumplieran

Para cubrir una vacante (reclutamien- .
con el perfil para ocupar este puesto.

to interno o externo). Al momento que )
En este proceso resultd ganadora

surge una vacante, en primer lugar eva- L,
una colaboradora de la organizacion,

l[uamos la posibilidad de que haya can- . .
quien aprobd todas las fases que se

didatos en la organizaciéon que rednan . ~
agotan en el mismo. En el ano 2011,

el perfil que requiere dicho puesto, .
realizamos un Concurso Externo, para

como una forma de que puedan cre-
ocupar la vacante de Encargado de la

cer en la organizacion. L, .
Division de Nombres Comerciales, el

Orientados al cumplimiento de Le L .
P Y cual estaba dirigido a todos los servi-

41-08 de Funcion Publica vy sus Regla- S
dores publicos que no son de carre-

mentos de Aplicacion, en el afno 2009, )
ray a las personas que no estan en el
sector publico que aspiren a ingresar

al Sistema de Carrera. En este proce-

A PARTIR DE 2011, LA ONAPI INICIA LA S0 resulto una ganadora, quien cum-
. ’ plid con todas las fases que se llevan

REALIZACION DE UNA ENCUESTA MOTIVA- on el mismo,

CIONAL ANUALMENTE PARA IDENTIFICAR El llamado a concurso se ha con-

OPORTUNIDADES DE MEJORAS vertido en una practica recurrente,

cuando surge una vacante, a los fi-

D - - oroporcionar y garantizar que



Directores y Subdirectores de
la ONAPI.

la organizacidén cuente con un perso-

nal idoneo, en cada puesto de trabajo.

Modelo de Consistencia

En Recursos Humanos como mode-
lo de consistencia utilizamos el Siste-
ma de Alto Compromiso, el cual tiene
como objetivo que el colaborador se
considere un asociado, para que se es-
fuerce por la organizacion y que sea
flexible e innovador.

Es por ello que, a inicios del afo
2011, la Alta Direccidén cred un equipo
de trabajo denominado “Comité de
Mejoras”, el cual estd conformado por
directivos de las areas de mayor nu-
mero de supervisados, con el objetivo
de garantizar que el posicionamiento
logrado hasta el momento sea sos-
tenible, con el fin de dar respuesta y
subsanar las dreas de mejoras identifi-
cadas en cada uno de los mecanismos
de autoevaluacidn que se realicen en
la Organizacion. De este Comité sur-
gid la iniciativa de crear el concurso
“Buzdn de Mejoras” cuya finalidad es
buscar, identificar, analizar, reconocer
y promover las iniciativas de creativi-
dad, innovacion de los colaborado-

res, que contribuyan a la mejora de

los procesos, representando un mé-
todo eficaz para fortalecer la Orga-
nizacion y los servicios que ofrece o
gue podria ofrecer.

Enla ONAPI es una practica recurren-
te, la realizacion de reuniones con los
colaboradores, con el objetivo de co-
municarles las ideas, iniciativas y pro-
yectos a implementar, promoviendo la
participacion e involucramiento para
garantizar el compromiso y sentido de
pertenencia. Ademas, la Alta Direccion
visita las oficinas regionales, creando
un espacio para conocer sus inquietu-
des con el objetivo de promover el de-
sarrollo personal y profesional de los
colaboradores, dando seguimiento a

las mismas para lograr satisfacerlas.

Gestion del Desempeiio

La evaluacién que se aplica es la
del método por factores, mediante la
cual, en forma integral, sistematica y
continua realizada por parte de los je-
fes inmediatos, se valora el conjunto
de actitudes, rendimientos y compor-
tamiento laboral del colaborador en
el desempefo de su cargo y cumpli-
miento de sus funciones; en términos
de oportunidad, cantidad y calidad de



Equipo directivo y encargados
de la ONAPI.

los servicios producidos teniendo esta
evaluacion la particularidad de que es
una actividad participativa, en la cual
se les comunicay se discute con los co-
laboradores el resultado obtenido en
cada aspecto para garantizar la com-
prension y el consenso entre las partes
(supervisor y supervisado), motivan-

do con esto a mejorar su desempeno.

En el ano 2009, antes de la llegada
de la nueva gestion, las evaluaciones
del desempeno, estaban enfocadas a
tener como objetivo el control del de-
sempefo de los colaboradores. A partir
del ano 2010, la Evaluacion del Desem-
pefio tiene otro enfoque y pasa a ob-
tener retroalimentacion del desarrollo
de las personas, para ayudar a mejorar

el rendimiento de los mismos.

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL DESEMPENO
Oficina Nacional de la Propiedad Intelectual (ONAPI)

Periodo 2009-2010

El 55% de los colaboradores de la Ofi-

cina Nacional de la Propiedad Industrial

1% obtuvieron una calificacion final en la
Evaluacion del Desempeno de Excelente.

El 42% de los colaboradores de la Ofi-
cina Nacional de la Propiedad Industrial
obtuvieron una calificacién final en la Eva-
luacidn del Desempeio de Muy Bueno.

El 2% de los colaboradores de la Oficina
Nacional de la Propiedad Industrial obtu-
vieron una calificacion final en la Evalua-
cion del Desempeio de Bueno.

@ El1% de los colaboradores de la Oficina

Nacional de la Propiedad Industrial obtu-
vieron una calificacion final en la Evalua-
cién del Desemperio de Suficiente.



RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL DESEMPENO

Oficina Nacional de la Propiedad Intelectual (ONAPI)

Periodo 2010-2011

1.55%

Nuevo Sistema Evaluaciéon
del Desempeino
En el ano 2010, el Ministerio de Ad-
ministracion Publica (MAP), en re-
conocimiento por ser una de las
instituciones que afo tras afno, realiza
las evaluaciones a sus colaboradores
de manera imparcial, nos selecciona
como organizacion modelo, para im-
plantar el piloto del nuevo sistema, el

El 65.36% de los colaboradores de la
Oficina Nacional de la Propiedad Indus-
trial obtuvieron una calificacion final en la
Evaluacidn del Desempeno de Excelente.

El 33.07% de los colaboradores de la
Oficina Nacional de la Propiedad Indus-
trial obtuvieron una calificacion final en la
Evaluacién del Desempeio de Muy Bueno.

El1.55% de los colaboradores de la Ofi-
cina Nacional de la Propiedad Industrial
obtuvieron una calificacion final en la Eva-
luacion del Desempefio de Bueno.

cual superara la tradicional evaluacion
por factores, gestionando el desem-
pefo de las funciones de los Recur-
sos Humanos de manera objetiva vy
midiendo a través de acuerdos de de-
sempefos con cada colaborador, cual
fue el rendimiento de los mismos, los
cuales estaran orientados al logro de
los objetivos trazados, en el Plan Es-

tratégico de la Organizacion.



La ONAPI juramenta a los
miembros del Comité de Etica.

Este nuevo sistema comprende tres

componentes:

® Logro sobre metas: medicion de los
logros obtenidos con relacién a las
metas establecidas con el Acuer-
do de Desempefo para el periodo
de evaluacion.

® Capacidad para ejecutar el traba-
jo: nivel de dominio mostrado por
el colaborador con respecto a las
competencias y los conocimientos
requeridos por el perfil del cargo
que ocupa.

® Cumplimiento del Régimen Etico
Disciplinario: se evalua a través del
nivel de cumplimiento del colabo-
rador con el Régimen Etico y Dis-
ciplinario que establece en el Titulo
IX de la Ley 41-08 sobre Funcion
Publica.

ANALISIS DE FORMULACION

E IMPLANTACION DE LOS OBJETIVOS
Y ESTRATEGIAS DE RECURSOS
HUMANOS

Analisis del entorno desde la
perspectiva estratégica de los RRHH

El entorno es analizado por la fun-
cién de direccidon de personas, en ra-
zdn de que las practicas de RRHH
estan asociadas a la estrategia y al di-
seAo organizativo. En la ONAPI ges-
tionamos que las personas facilmente
se adapten a los cambios, procurando
una coherencia interna entre la estruc-
tura humana, el disefo organizativo y
el entorno mismo.

En el ano 2010 se realiza una revi-
sion de la estructura, levantamiento
y posterior propuesta, conforme a las
necesidades de la organizacion y los
colaboradores que la componen, bus-
cando una alineacion entre la estruc-
tura real que operabay los puestos de
trabajo que la conformaban.

LOS RESULTADOS DEL SISTEMA DE EVALUA-
CION EVIDENCIAN EL BUEN DESEMPENO DE
NUESTROS COLABORADORES.



Tanto técnicos como colaboradores
administrativos de alto valor de la
ONAPI han entrado en el régimen de
la Carrera Administrativa.

El analisis interno de los recursos

® Laorganizacion ofrece transporte
humanos

Enla ONAPI lo hemos planteado fun- a los colaboradores, con el objeti-

vo de garantizar el confort, la segu-
damentalmente en:

. ridad roporcionar un aumento
® Factores de contexto interno: son y prop

. . ., indirecto de sus ingresos. Este ser-
factores propios de la organizacion.

L. , . vicio brinda altos niveles de calidad,
Los principales son: econdmico-fi-

. . sustentados en la identificacion y
nancieros (beneficios, gastos de

posterior analisis de factibilidad
personal).

. . L ara compra de nuevos vehiculos,
® Practicas de RRHH: las principales P P

. . . acorde con el ingreso de nuevos
practicas son las de reclutamiento y

., Y colaboradores a la organizacion.
seleccion de personal, capacitacion,

evaluacion, mediciéon de la percep-

., . Practicas de Recursos Humanos
cion de los colaboradores, incorpo-

., . . Con el empeio de promover la pro-
racion carrera administrativa, etc.

fesionalizacion, la estabilidad y el desa-

rrollo de los servidores publicos, para
Factor de Contexto Interno: P P

A partir del afio 2010, empezamos a garantizar la eficacia y la eficiencia de

. . , la gestidon publica, a favor de los ciuda-
trabajar en la adecuacion de las areas

. . danos y cumplir asi los fines del Estado,
de trabajo y en la mejora del paque- y P

., . la Oficina Nacional de la Propiedad In-
te de compensacion y beneficios que

dustrial, a la llegada de la nueva gestion,
ofrecemos:

e . continla a través de la Carrera Admi-
® Almuerzo (analisis y evaluacion

. nistrativa, con la incorporacion de 55
cada tres meses del suplidor del P

servidores publicos, para completar un
almuerzo, como forma de pro-

. . total de 111, representando el 49% de
veer y garantizar, alimentos de

. los colaboradores, incorporados en un
calidad para el consumo de nues-

eriodo de 3 afos de gestion.
tros colaboradores), el almuerzo P 9
es subsidiado en un 100% por la

organizacion.



La incorporacion de los técnicos

de la ONAPI a la carrera administrati-
va contribuye a la profesionalizacion
de la gestion publica.

EL SIGUIENTE CUADRO ESTADISTICO MUESTRA LA CANTIDAD DE COLABORADORES INCORPORABLES, NO INCORPORABLES,
INCORPORADOS Y QUE FALTAN POR INCORPORAR A LA CARRERA ADMINISTRATIVA JULIO ANO 2012

Colaboradores en la ONAPI 308 100

Colaboradores incorporables

a la Carrera Administrativa Al Aeibs
Colaboradores nc_: |_ncor|?orables 92 29.87
a la Carrera Administrativa

Colaboradores incorporados m 51.38

a la Carrera Administrativa

Colaboradores que faltan
por incorporar a la Carrera 105 48.61
Administrativa

a) De los 111 incorporados, 62 |o b) 22 fueron in- c) 21 fueron incorpora-
fueron en cargos de Apoyo Admi- corporados en dos en cargos profe-
nistrativo, de los cuales 21 trabajan cargos Técnicos, sionales, de los cuales
en las dreas técnicas de Signos Dis- de los cuales 14 15 trabajan en las areas
tintivos y Patentes de Invencién y trabajan en el De- técnicas de Signos Dis-
41 laboran en la Administracion. partamento de tintivos y Patentes de In-
Signos Distintivos vencion y 6 en las areas
y 8 en las areas de Apoyo Administrativo.

apoyo administra-
tivoy ocho en la
Administracion.

d) 6 fueron incorporados en car- Podemos decir que de los 111 empelados incorpo-
gos de Direccién y Supervision, de rados a la Carrera Administrativa 51 laboran en las
los cuales 1 trabaja en el drea Téc- areas técnicas de Signos Distintivos y Patentes de
nica de Signos Distintivos y 5 en las Invencidn y 60 laboran en las areas de Apoyo Ad-

areas de Apoyo Administrativo. ministrativo y en las areas estratégicas.




Contribuir a la adecuada gestion
de la Propiedad Industrial,
demanda la formacién constante
de nuestro recurso humano.

Capacitacion y Desarrollo Las capacitaciones en la ONAPI cons-

En el segundo factor, a partir del afo
2010, como parte del desarrollo de la
capacidad, el Departamento de Re-
cursos Humanos mediante la implan-
tacion del subsistema de Capacitacion
y Desarrollo, refuerza las capacitacio-
nes, en procura de mantener el equili-
brio necesario entre las competencias
actuales y futuras de las personas, vy
las necesidades presentes (represen-
tadas por el cargo) y futuras de la or-
ganizacion, en funcion de su entorno,

suU misién y su estrategia.

tituyen una de las mejores inversiones
en los recursos humanos, teniendo
como resultado la mejora del conoci-
miento de tareas, procesos y funciones
en todos los niveles, como son: mejora
del clima organizacional, identificacion
de los colaboradores con los objetivos
de la organizacion, mejora de la rela-
cion entre jefes-subordinados, incre-
mento de la productividad y la calidad
del trabajo, agilizacion de la toma de
decisiones y la solucidon de problemas,
mejora de la comunicacion entre gru-
pos e individuos, logro de metas indi-

viduales y grupales, entre otros.

LA ONAPI INVIERTE PERMANENTEMENTE EN
LA FORMACION DE SUS RECURSOS HUMANOS.



La capacitacion constante en los
sistemas de gestion de la calidad son
un aspecto clave en la formacion de
nuestros colaboradores.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
RELACION CAPACITACIONES EJECUTADAS ANO 2011

NUMERO DE g:NH-I(-;I;‘:I; HORAS POR
PARTICIPANTES CAPACITADAS PARTICIPANTES

TALLER RIESGO INSTITUCIONAL n 6 5 6 66
2 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 16 12 4 1 16
3 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 13 13 1 13
4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 14 8 6 1 14
5 MICROSOFT PROJECT 18 S S 16 288

INDUCCION SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD

MISION. VISION, VALORES, CARTA
7 COMPROMISO, INDUCCION SISTEMA 25 17 8 3 75
DE GESTION DE LA CALIDAD

8 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 12 6 6 1.5 18

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD,
9 19 15 4 1.5 28.5
MANEJO DE INTRANET E ISOLUCION

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD,
10 26 18 8 2 52
MANEJO DE INTRANET E ISOLUCION

1 EVALUACION DEL DESEMPENO (2) 27 17 10 8 216
12 ORTOGRAFIA Y REDACCION 20 15 5 40 800
13 TALLER RIESGO INSTITUCIONAL 14 14 © S 70

AUDITOR INTERNO SISTEMA DE
14 . 20 19 1 16 320
GESTION DE LA CALIDAD

15 COMISIONES DE ETICA 28 20 8 4 12

TRAINING ON TUTORING AND
16 CUSTOMIZING WIPO ACADEMY 14 10 4 16 224
DISTANCE LEARNING COURSES



17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

ATENCION AL CIUDADANO
Y CALIDAD EN EL SERVICIO

ETICA, DEBERES Y DERECHOS DEL
SERVIDOR PUBLICO

INDUCCION A LA ADMINISTRACION
PUBLICA

IMPLEMENTACION NUEVO SISTEMA DE
GESTION DEL DESEMPENO

MANEJO DEFENSIVO
ETIQUETA Y PROTOCOLO HOLISTICO

INDUCCION AL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

TALLER NORMA ISO EN OFICINA
REGIONAL NORTE

LENGUAJE DE INFLUENCIA, EXITO Y
LIDERAZGO

FORMACION METODOLOGICA PARA
FACILITADORES

TECNICAS DE ARCHIVO Y
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS

ETIQUETA Y PROTOCOLO EN LA
OFICINA REGIONAL NORTE

LEY 200-04 SOBRE LIBRE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

MANEJO DE CONFLICTOS

19

18

22

31

12

18

23

20

14

15

21

23

12

13

16

24

16

15

14

16

18

NUMERO DE
PARTICIPANTES

7

CANTIDAD

DE HORAS
CAPACITADAS

120

16

16

HORAS POR
PARTICIPANTES

152
144
176

124

96

216

10.5
92
80

1680

240

336

92

ToTAL mm-mm



DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
RELACION CAPACITACIONES, RECURSOS HUMANOS FORMADOS, CANTIDAD DE HORAS CAPACITACION Y CANT. HORAS
POR PARTICIPANTES ANO 2013

NUMERO DE S LA HORAS POR

DE HORAS
PARTICIPANTES CAPACITADAS PARTICIPANTES

INDUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD/FECHA 23/01/2013

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
2 FINANCIERA DEL ESTADO/FECHA 10 10 0 15 150
04/02/2013 AL 08/02/2013

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
3 FINANCIERA DEL ESTADO/FECHA 1 = 1 15 15
06/05/2013 AL 10/05/2013

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
4 FINANCIERA DEL ESTADO/FECHA 1 = 1 15 15
08/04/2013 AL 12/04/2014

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION
5 FINANCIERA DEL ESTADO/FECHA 1 = 1 15 15
03/09/2013 AL 07/09/2013

RELACIONES HUMANAS/FECHA 12/02/2013

6 12 7 5 3 36
AL 13/02/2013
ETICA EN LA GESTION FINANCIERA DEL

7 ESTADO/FECHA DEL 04 AL 06 DE MARZO n 9 2 9 9S
2013

ETICA EN LA GESTION FINANCIERA DEL
ESTADO/FECHA DEL O1 AL 03 DE MAYO 2013

ETICA EN LA GESTION FINANCIERA DEL
ESTADO/FECHA DEL O1 AL 03 DE JULIO 2013

10 CURSO OFFICE BASICO/FECHA 01/04/2013 10 7 Z 32 320

1 CURSO OFFICE BASICO/FECHA 06/09/2013 16 12 4 32 512

SEMINARIO ESPECIALIZADO PRODUCCION
12 DE CONTENIDO WEB/FECHA 15/04/2013 Y 3 2 1 8 24
22/04/2013

INDUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE
13 CALIDAD Y LINEA ESTRATEGICA/FECHA 9 6 3 2 18
24/04/2013



NUMERO DE
PARTICIPANTES

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

CURSO LIDERAZGO GERENCIAL Y
SUPERVISION/FECHA 26/04/2013

CURSO DE ANALISIS DE MODOS Y EFECTOS
DE FALLAS PARA PROCESOS/FECHA
26/04/2013

MAESTRIA EN PROPIEDAD
INTELECTUAL/29/04/2013 AL 27/09/2013

PROGRAMA DE ESPECIALIDAD EN
DIPLOMACIA COMERCIAL/FECHA MAYO
2013

ORATORIA MODERNA EN FECHA
03/05/2013

DIPLOMADO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAS/FECHA
04/05/2013

CURSO OFFICE AVANZADO/FECHA
10/05/2013

CURSO OFFICE AVANZADO/FECHA
10/09/2013

FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE
PRESUPUESTO PUBLICO/FECHA 13/05/2013
AL 20/05/2013

FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE
PRESUPUESTO PUBLICO/FECHA
09/09/2013 AL 16/09/2013

CURSO REDACCION DE INFORMES
TECNICOS/FECHA 13/05/2013 AL 24/05/2013

CHARLA DE LAS 5'S/FECHA 07/06/2013

SEMINARIO LEY 340-06 Y SU REGLAMENTO
DE APLICACION/FECHA 11/06/2013

CURSO-TALLER AUDITOR INTERNO/FECHA
20/06/2013 AL 22/06/2013

CONFERENCIA LIDERAZGO EN ACCION/
FECHA 03/07/2013

SISTEMA DE CUENTA UNICA DEL TESORO/
FECHA 29/07/2013 AL 07/08/2013

FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE COMPRAS
Y CONTRATACIONES PUBLICAS/FECHA
08/07/2013 AL 11/07/2013

FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE COMPRAS
Y CONTRATACIONES PUBLICAS/FECHA
09/09/2013 AL 12/09/2013

FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE COMPRAS
Y CONTRATACIONES PUBLICAS/FECHA
18/11/2013 AL 21/11/2013

4

20

10

g

1

CANTIDAD
DE HORAS
CAPACITADAS

15

100

32

32

30

24

HORAS POR
PARTICIPANTES

60

40

16

100

128

160

54

72

90
40

36
48
30

60

24

36



NUMERO DE CD:NH.I;;I;:Z HORAS POR
PARTICIPANTES CAPACITADAS PARTICIPANTES

HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS/
33 12 10 2 4 48
FECHA 05/10/2013 (ORN)

CHARLA LEY 41-08 DE FUNCION PUBLICA/
34 35 25 10 Z 105
FECHA 10/10/2013

CURSO BASICO DEL SIGEF/FECHA
35 5 5 = 30 150
14/10/2013 AL 25/10/2013

CURSO BASICO DEL SIGEF/FECHA
36 1 1 = 30 30
18/11/2013 AL 09/12/2014

CURSO-TALLER GESTION EFECTIVA DE LOS
37 PROCESOS/FECHA 17, 20, 27 Y 31 DE JULIO Y 7 5 2 24 168
03 DE AGOSTO 2013

CURSO ORTOGRAFIA Y REDACCION/FECHA
38 15 13 2 16 240
20/07/2013 AL 27/07/2013 (ORN)

ENTRENAMIENTO DEVELOPING WINDOWS
39 AND WEB APPLICATIONS WITH MICROSOFT 1 = 1 120 120
VISUAL STUDIO 2010/FECHA 03/08/2013

CURSO GESTION DE LA MEJORA ACCIONES
40 CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS/FECHA 21Y 6 5 1 16 96
28 DE SEPTIEMBRE DE 2013

ToTAL 264 [wso[as| 762 [ 3245

EL PROGRAMA DE FORMACION DE NUESTROS COLABORADORES
SE ENCUENTRA ALINEADO CON LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y EL DESARROLLO DE LAS PERSONAS.



La ONAPI impulsa el desarrollo de
una cultura de reconocimiento e incen-
tivo a sus colaboradores.

POLITICA DE RECONOCIMIENTO

Reconociendo maxima calificacion
final en la evaluacion del desempeiio a
colaboradores

Para la ONAPI, la motivacion de sus
colaboradores es de vital importan-
cia, debido a que ellos daran todo de
si en beneficio de un objetivo perso-
nal u organizacional. Esta motivacion
esta intimamente relacionada con las
recompensas y los incentivos recibidos
como reconocimiento al mérito por las
labores realizadas de manera eficaz, en
aras de lograr el éxito y aportar en el
desarrollo de la Organizacion.

Trabajamos enfocados para hacer de
[a ONAPI un lugar de trabajo mas efi-
ciente y eficaz, que impulsa el desarro-
llo de una cultura de reconocimiento
e incentivo, sin importar el nivel jerar-
quico, por entender que representa
una herramienta estratégica que pro-
duce cambios positivos dentro de una
Organizacion.

La Oficina Nacional de la Propiedad
Industrial (ONAPI) se ha planteado
obtener mediante este programa los
siguientes objetivos; incrementar los

niveles de productividad, optimizar la

capacidad de respuesta a las directri-
ces de gestion institucional, propiciar
una competencia sana, estimular el
sentido de compromiso organizacio-
nal; contribuyendo asi al desarrollo de
nuestra Mision.

Esta normativa contempla ademas,
el reconocimiento a los colaboradores
gue obtienen la calificacion de “Bueno
a Excelente” en la Evaluacion del Des-
empeio (la cual oscila entre los 80 a los
100 puntos) quienes reciben un “Bono
por Desempeno”, equivalente al 100%
de su salario; éste aplica para los co-
laboradores incorporados a la Carre-
ra Administrativa, y un“Incentivo por
Desempeno”, para los colaboradores
gue no estan incorporados, otorgan-
doles el 50% de su salario.

Se reconoce la permanencia a los
colaboradores con 10 anos o0 Mmas en
la Organizacion, con la entrega de un
bono, por un monto de RD$10,000.00.

Al inicio del afo escolar, a los cola-
boradores que tienen hijos con edades
comprendidas entre 1y 14 afnos, se les
entrega un “Bono Escolar”, con la fina-
lidad de contribuir con la compra de

los Utiles escolares.



El programa “Pinta ONAPI” busca
promover la conciliacién de la vida
familiar y el ambiente laboral en
bienestar de su personal.

LOS LOGROS QUE LA ONAPI EXHIBE SON EL RESULTADO DEL
ESFUERZO DE SUS COLABORADORES.






RECURSOS
Y ASOCIADOS

Garantizar los objetivos y las es-
trategias definidas por la Organi-
zacion en su camino a la excelencia
demanda de una adecuada gestion
de los recursos de cara a satisfacer
las necesidades actuales y futuras
de la misma.

Para la Oficina Nacional de la Pro-
piedad Industrial (ONAPI), el forta-
lecimiento de las areas de apoyo y
responsable de los recursos internos es

fundamental, pues son el soporte para



la adecuada operacion de los proce-

sos que administra en materia de Pro-
piedad Industrial. Bajo este enfoque,
se desarrollaron importantes mejoras
orientadas a la gestion de los recursos,
la tecnologia y las alianzas.

GESTION DE LOS RECURSOS

A finales del aino 2012, en la bus-
gueda de la mejora continua, la ONA-
Pl decide fusionar los departamentos
Administrativo y Financiero y cam-
biar su estructura organizacional, para
contribuir directamente con el logro
de objetivos, centralizando el trabajo
y descentralizando la operacion. Con
esto se consiguio la eficientizacion de
los procesos de pago vy la obtencidén
de informacion oportuna para la toma
de decisiones.

INGRESOS

ONAPI

201 2012

INCREMENTO 2013

Esa reestructuracion origind que en
2013 se ejecutara la automatizaciéon de
los procesos compras-almacén-cuen-
tas por pagar y se implementaran las
cuentas por pagar, COmo un pues-
to clave para el mantenimiento de la
nueva imagen de la ONAPI. También
se logrd que el proceso de pago ten-
ga una duracion semanal habil, fren-
te al el tiempo minimo de un mes que
requeria anteriormente.

Ingresos

En la ONAPI entendemos la impor-
tancia de la gestion financiera, para la
consecucion o el logro de objetivos;
una organizacion que no gestiona sus
recursos financieros no puede obtener
resultados positivos. Para el afo 2012,
obtuvo un incremento del ingreso de
un 7%, respecto a 2011, y en 2013, un in-
cremento estimado de hasta un 12.62%.

INCREMENTO
ESTIMADO AL
CIERRE 2013

INGRESOS
HASTA AGOSTO

230,966,533.00 249,218,214.00

18,251,681.00

190,155,838.63

7% 12.62%




Para los afos 2012 y 2013, la ONAPI
percibe la retribucion de la inversion
significativa que hiciera en publicidad
y capacitacion en los periodos 2010 y
2011 dirigida a los grupos de interés,
impactando significativamente en la
obtencion de recursos financieros. De
ahi, la ONAPI puede contar con los re-
Ccursos necesarios para el desarrollo de
sus planes operativos desprendidos de
los objetivos estratégicos.

Es importante destacar que los ser-
vicios de mayor aporte financiero, son
aquellos que tienen que ver con el Re-
gistro de Nombres Comerciales, Emble-
mas, Logos, y todos los servicios que se
desprenden de estos, aportando has-
ta un 40% del ingreso bruto.

Gasto/Inversion

La ONAPI, como modelo guberna-
mental bajo la Ley 340-06, ha inverti-
do significativamente en los rubros de
seguridad tecnolodgica y fisica, bajo el
criterio de optimizacion de recursos,
tecnolodgicos y financieros, logrando
integrar la tecnologia nueva y la obso-
leta, maximizando sus beneficios.

En el 2012, con una inversion del 3%

del presupuesto, la ONAPI adquiere el
Sistema Feeling Cabinet, un software
de digitalizacién para los departamen-
tos de Signos Distintivos e Invenciones
que contribuyd con el objetivo ONA-
Pl SIN PAPEL.

En el rubro infraestructura, la ONA-
Pl dispuso la construccion del edificio
que alberga las oficinas administrati-
vas, un archivo para salvaguardar los
registros de Signos Distintivos con una
dimension 200 mts2, lo cual garantiza-
ria el espacio fisico durante un periodo
de 2 afos. En este periodo también se
adquirié el mobiliario de la oficina San
Francisco de Macoris, el cual se puso
en funcionamiento en 2013.

Para el aho 2013, la inversion en este
mismo rubro se mantuvo en un 3% del
presupuesto, adquiriendo los siguientes
activos: equipo de monitoreo de clima
cuarto de servidores, infraestructura de
la red informatica, sistema de alarma
contra incendio, licencias informaticas,
central telefénica hibrida, sistemas de
camaras de seguridad, sistema de con-
trol de cola, swith-cisco catalyst, siste-
ma de control de acceso.



En el rubro infraestructura, se ade-

cuaron las oficinas de Contabilidad, Te-
soreria, Unidad de Contraloria General
de la Republica, Direccion de Signos
Distintivos, Marcas, Nombres Comer-
ciales y Tecnologia de la Informacion,
en cumplimiento con la norma ISO,
sobre proporcionar un espacio fisico
idoneo para trabajar, asi como la cons-
truccion de la caseta en la que se co-
locara un cajero electrénico, para uso
de nuestros colaboradores.

En el ano 2013, la ONAPI mejord su
Archivo Central garantizando lo dis-
puesto por la Ley General de Archivos
de la Republica Dominicana No. 481-
08, con el objetivo de resguardar los
documentos que se generan en la ad-
ministracion de la oficina.

Composicion del gasto

La ONAPI entiende que la sostenibi-
lidad esta fundamentada en sus recur-
sos humanos, es por esto que la mayor
inversion se ejecuta en este factor, iden-
tificAandose un 60% del ingreso dirigido
a nuestros colaboradores, administray
mantiene los recursos necesarios para
el funcionamiento de la organizacion re-
flejdndose una disminucion significativa

en 2013 en gastos fijos o de operacion.

Asimismo, se planted reforzar la opi-
nion de nuestros proveedores clientes,
con una estrategia de cumplimento
de sus requerimientos. Esto se refleja
a través de la disminucidn en cuentas
por pagar de periodos anteriores, di-
namizando estos pagos, consiguiendo
asi mantener la confianza de nuestros
proveedores-clientes, reconociendo
que los proveedores son los aliados
principales en la prestacién de un ser-
vicio excelente.

El rubro Materiales y Suministros ex-
perimentd un incremento, a partir de la
adquisicion de las carpetas utilizadas
para la habilitacion del archivo cons-
truido para el Departamento de Sig-
nos Distintivos.

COMPOSICION DEL GASTO MAS RELEVANTE

2012 2013

GASTOS DE NOMINA 60% 61%

GASTOS DE OPERACION

/ GASTOS FIJOS 18% 10%

MATERIALES Y

SUMINISTROS 9% 10%

DISMINUCION DE

CUENTAS POR PAGAR 9% 1%




La ONAPI cree que los proveedores

son un gran eslabdn en la cadena de va-
lor, y es por esto que aplica las debidas
normativas, cuando se trata de proce-
sos de compras. A partir del ano 2012
todos los procesos e informaciones fi-
nancieras son cargadas en la secciéon
transparencia, de la pagina institucio-
nal www.onapi.gob.do.

ENERO PYMES

Apoyo a las MIPYMES

En cumplimiento con la Ley de
Compras No. 340-06 y el Decreto
No. 543-12 para el ano 2012, la ONAPI
se propone hacer una cartera de MI-
PYMES. Al afio 2013, el 80% de la car-
tera de los proveedores de la ONAPI
son MIPYMES:

%

443,811.44 44%

TOTAL GRAL COMPRAS

1,01,222.93

FEBRERO PYMES

232,069.85 26%

TOTAL GRAL COMPRAS

885,619.30

MARZO PYMES

790,651.32 32%

TOTAL GRAL COMPRAS

2,506,982.36

ABRIL PYMES 767,455.96 27%
TOTAL GRAL COMPRAS 2,827,997.24
MAYO PYMES 877,408.91 18%
TOTAL GRAL COMPRAS 4,842,371.92
JUNIO PYMES 556,750.10 1%
TOTAL GRAL COMPRAS 5,235,079.31
JULIO PYMES 255,363.21 9%
TOTAL GRAL COMPRAS 2,741,293.85

AGOSTO PYMES

2,037,768.40 29%

TOTAL GRAL COMPRAS

6,949,796.03




AUTOMATIZACION Y TECNOLOGIA

Aprovechar las tecnologias de la in-

formacién y comunicacion (TICs) en la

prestacidn del servicio publico es un

eje estratégico clave en el desarrollo
de la organizacién rumbo a la excelen-
cia en la gestion. Bajo este enfoque, la
cultura del gobierno electrénico se for-
talece en beneficio de los ciudadanos.

Desde 2008, la institucidon se apres-
ta a funcionar bajo el marco de ONA-

Pl SIN PAPEL, un proyecto ambicioso

con aspiraciones como las siguientes:

a. La integracidn total de los sistemas
y aplicaciones, la digitalizacion de
sus archivos.

b. La prestacion del 100% de sus ser-
vicios mediante el uso de las tec-
nologias de la informacién vy la
comunicacion.

c. El desarrollo del trabajo interno sin
manipulacion de documentos fisi-
cos, sobre la base de archivos digi-
tales y los sistemas de la institucion.

d. La mejora del Sistema de Solicitudes
Electrdnicas de Registro de Propie-
dad Industrial (E-SERPI) y lograr la
integracion del mismo en un 100%
con el Sistema Automatizado de
Propiedad Industrial (IPAS).

Con el fin de lograr estos objetivos,
han tenido lugar grandes avances des-
de el 2010, como la digitalizacion del
acervo documental del Departamen-
to de Invenciones, con el cual hoy la
Republica Dominicana cuenta con una
coleccion digital de patentes que con-
tiene la tecnologia mundial que solici-
ta proteccion en el pais.

Asimismo, se han iniciado los traba-
jos para completar la digitalizacion e
indexacion de los expedientes del De-
partamento de Signos Distintivos.

La conclusion de estas iniciativas
marcara una nueva etapa para la ONA-
Pl, que aspira a tener los primeros ex-
pedientes digitales y desarrollar nuevos
servicios que contribuyan a la disemi-
nacion de la informacioén tecnoldgica.
Si bien los procesos del Departamen-
to de Signos Distintivos se ejecutaban
de forma automatizada, en 2010 se ini-
cid la implementaciéon del proceso de
automatizacion del Departamento de
Invenciones bajo el Sistema Automa-
tizado de Propiedad Industrial (IPAS)
vy la evaluacién de la nueva version de
IPAS JAVA.

Durante el 2012, y con la coopera-
cion de la Organizacion Mundial de la



Propiedad Intelectual (OMPI), la orga-

nizacion migro con éxito su base de
datos de registros de signos distinti-
vos del IPAS a la version IPAS JAVA.

Este sistema facilita la administra-
cioén y gestion operativa de los pro-
cesos de registro en las oficinas de
Propiedad Industrial.

La nueva version, en adicion a otras
funcionalidades, posee la ventaja de
gue permite la integracién con otras
aplicaciones de cada oficina nacio-
nal, un aspecto clave en los planes de
la ONAPI.

Con la conclusién de la implemen-
tacion del IPAS JAVA, prevista para el
tercer trimestre de 2012, y tras la incor-
poracion de todos los procesos del De-
partamento de Invenciones, se lograra
la meta del Proyecto ONAPI SIN PA-
PEL, que preveia la automatizacion de
los procesos claves de la organizacion,
contribuyendo a la mejora de la gestion
de la Propiedad Industrial en el pais.

Conviene destacar los notables es-
fuerzos realizados por la ONAPI para
asegurar su data y las operaciones.
Por ejemplo, la implementacion del
IDS (Instruction Detection System),
con el cual la Organizacién adquiere

la capacidad de monitorear el trafico
desde y hacia la red interna y detectar
cualguier anomalia. Asimismo, la rees-
tructuracion del Data Center.

Durante 2011 se obtuvieron licencias
para los software de toda la Organi-
zacion y la infraestructura tecnologi-
ca ha experimentado diversas mejoras.
Un afo antes, en 2010, gracias al es-
fuerzo de sus equipos de Tecnologia
y Gestion de Calidad, se implemento
una red de comunicacioén interna bajo
el Intranet, motivada por la necesidad
de garantizar la comunicacion y pro-
curar el fortalecimiento de la cultura
de la calidad en la Organizacion.

Ademas, trabaja en incrementar la
efectividad de su Sistema de Solicitu-
des Electronicas de Registro de Pro-
piedad Industrial (E-SERPI) desde
mediados de 2011, aspecto clave que
consolida a la Oficina como moderna
vy a la vanguardia con sus pares a ni-
vel mundial.

Estos esfuerzos comprenden la in-
tegracion de nuevas aplicaciones de-
sarrolladas por la organizacién y el
rediseio del portal institucional.

La conceptualizaciéon del nuevo por-
tal Web plasma una de las grandes



fortalezas de la ONAPI, tales como la
atencion personalizada y la cultura de
servicio al cliente, para ello, se han de-
sarrollado asistentes de servicio de
chat en lineay mejorado las herramien-
tas con las que cuenta el sitio electro-
nico, como guias de servicios y de las
busquedas.

En diciembre de 2012, se lanzo el nue-
vo portal institucional, producto del co-
disefio y la participacidn de los clientes,
materializando las mejoras requeridas
por E-SERP, siendo las de mayor impac-
to, aquellas referentes a la administra-
cion interna. Inicié en febrero de 2008
y permite la realizacién de solicitudes
de registro de marcas, nombres comer-
ciales y demas signos distintivos a nivel
nacional, mediante el acceso al portal
interactivo de la ONAPI vy el pago me-
diante tarjeta de crédito.

Este importante logro a nivel de
gobierno electrénico ubica la ONAPI
dentro de las primeras instituciones pu-
blicas dominicanas que ofrecen servi-
cios de fase transaccional.

GESTION DE LAS ALIANZAS

Durante el periodo comprendido en-

tre el ano 2009 a agosto del ano 2013,
las alianzas y su adecuada gestion
constituyeron uno de los recursos de
mayor desarrollo en la Organizacion.

El reto era gestionar las alianzas de
forma tal que contribuyeran al cum-
plimiento de los objetivos estratégicos
perfilados bajo la planificacion estra-
tégica de la ONAPI.

Esta vision determind que las distin-
tas actividades desarrolladas con los
socios y partners de la ONAPI, tanto
en el plano nacional como en el inter-
nacional, se alinearan hacia la mejo-
ra y el apoyo de aspectos operativos,
la capacitaciéon del recurso humano
y el desarrollo de labores de difusion
orientadas a consolidar una cultura de
respeto y aprovechamiento de la pro-
piedad industrial por parte de nues-
tros nacionales.

La adecuada gestion de las alianzas

ha contribuido al posicionamiento na-

cional e internacional de la ONAPI.




Debemos destacar el importante

apoyo que ha venido ofreciendo a su
contraparte en el pais, la Organiza-
cion Mundial del la Propiedad Intelec-
tual (OMPI), pues gracias a su valiosa
asistencia técnica, no solo se ha garan-
tizado de manera preponderante la for-
macion constante del recurso humano
de la ONAPI, sino que esto ha permiti-
do la materializacion de proyectos de
invalorable trascendencia; entre ellos:
® La digitalizacién de la base de pa-
tentes nacional y su incorporacion
dentro de las Colecciones Nacio-
nales e Internacionales de patentes
bajo el PATENTSCOPE.
® La creacion de la Academia Nacio-
nal de Propiedad Intelectual y la ins-
talacion del Centro de Apoyo a la

Tecnologia e Innovaciéon (CATI) me-
diante convenios suscritos en sep-
tiembre de 2009 y noviembre de
2010.

® La elaboracién de una Estrategia

Nacional de Propiedad Intelectual

para la Republica Dominicana.

El posicionamiento internacional de
la ONAPI vy la cooperacion recibida por
la OMPI han permitido al pais mante-
nerse activo en los distintos foros de
discusion de las ultimas tendencias en
materia de propiedad industrial. Esta
participacion ha contribuido a garan-
tizar la adecuada administracion del
marco normativo nacional y la obser-
vancia de los distintos Tratados Inter-
nacionales de los cuales es parte la
Republica Dominicana.

ACTIVIDAD LUGAR ORGANISMO COOPERANTE | ANO
Asamblea sobre el Tratado de Cooperacion . . Orgamz.aqon Mundial de
. Ginebra, Suiza la Propiedad Intelectual 2008
en Materia de Patentes (PCT)
(OMPI)
s Organizacién Mundial de 2008, 2009,
ggtne\:]tteesermanente o Bereeios: e Ginebra, Suiza la Propiedad Intelectual 2010, 201,
(OMPI) 2012, 2013
Foro Inter-regional sobre Administraciones Organizacién Mundial de
de Propiedad Intelectual orientada al Ginebra, Suiza la Propiedad Intelectual 2008
desarrollo y a los servicios (OMPI)
. Organizacidon Mundial de
Asamblea de los Estados Miembros de la | oin o Suiza | 1a Propiedad Intelectual | 2008, 2009
OMPI (OMPI)




Férum Regional sobre el Tratado de
Cooperaciéon en Materia de Patentes (PCT)

ACTIVIDAD

Comité Permanente sobre Derechos de

Marcas, Disefios Industriales e Indicaciones

Geograficas (SCT)

Simposio Mundial de Administradores
Encargados de Propiedad Industrial

Comité de Desarrollo y Propiedad
Intelectual

Proyecto de Construccién del Sistema
de Cooperacion Sobre Aspectos de
Informacién Operacional Intelectual

Convencioén de Propiedad Industrial y la
Competitividad en la Pequeia y Mediana
Empresa

Desafios y Oportunidades de las Pymes y
la Propiedad Industrial

Comité Intergubernamental de la OMPI
sobre Propiedad Industrial y Recursos
Genéticos

Simposio Mundial de Indicaciones
Geograficas

Fifth Symposium for Heads of Intellectual
Property Academies.

Simposio Internacional sobre la Proteccion
de los Disefos Industriales

Expo Ingenio, Inventos y Negocios

Grupo de trabajo del Tratado de
Cooperacion en materia de Patentes
(PCT): sexta sesion

Montevideo,
Uruguay

| LUGAR

Ginebra, Suiza (OMPI) y el Instituto ;81?8’2(2)?209’
Nacional de Propiedad '
Industrial de Brasil (INPI)
Organizacion Mundial de

Ginebra, Suiza la Propiedad Intelectual 2009y 201
(OMPI)

. . Organlz.aaon Mundial de 2009, 2011,

Ginebra, Suiza la Propiedad Intelectual 5012

(OMPI)
, . Organizacién Mundial de

gg;e BT, la Propiedad Intelectual 2009
(OMPI)
Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual

Roma, Italia (OMPI) y Oficina de 2009
Patentes y Marcas de los
Estados Unidos (USPTO)

Buenos Aires, OMPI (Viaticos) OEA 2010

Argentina (Habitaciones y Boleto)
Organizacion Mundial de

Ginebra, Suiza la Propiedad Intelectual 20M
(OMPI)
Organizacion Mundial de

Lima, Peru la Propiedad Intelectual 201
(OMPI)

Alexandria Organi;acic’m Mundial de

— ’ la Propiedad Intelectual 201
(OMPI)

SenifeEe Organi;acic’)n Mundial de

Chile ’ la Propiedad Intelectual 201
(OMPI)
Instituto Mexicano de

D.F., México la Propiedad Intelectual 2012
(IMP1)
Organizacion Mundial De

Ginebra, Suiza La Propiedad Intelectual 2013

Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI)

Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual

(Ompi)

2008

| ORGANISMO COOPERANTE | ANO

La ONAPI, bajo su esquema de alian-
zas, hoy cuenta con convenios con dis-
tintas oficinas homologas las cuales, al
mes de agosto de 2013, ascendian a 9.
Estas alianzas han contribuido con el
desarrollo de buenas practicas en la
gestion y han propiciado la sinergia
reciproca entre estas estancias.

En ese tema, merece una especial

mencion el invalorable apoyo de la

Oficina Espanola de Patente y Marcas

(OEPM) quien bajo el Programa CIBIT
(Capacitacion Iberoamericana en ma-
teria de busquedas de patentes), ha lo-
grado intensificar la colaboracion con
las oficinas iberoamericanas de pro-
piedad industrial y ha contribuido en
la formacion de los examinadores ibe-
roamericanos en materia de busqueda
internacional de las solicitudes inter-
nacionales PCT.




En el caso de la ONAPI, el CIBIT ha
permitido la formacion de los exami-
nadores de fondo de la Direccion de
Invenciones de la ONAPI, y a la fecha,
el 100% ha completado su proceso de
formacion como examinadores de fon-
do en la OEPM.

Otras oficinas homologas a destacar
son el Instituto Mexicano de la Propie-
dad Industrial (IMPI), que bajo el pro-
grama CADOPAT ha contribuido en la
realizacion de consultas que han faci-
litado el examen de fondo de las so-
litudes de patentes que se presentan
ante la Direccion de Invenciones de
la ONAPI, y el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial del Brasil, por su
decidido apoyo en la organizacion de
programas de formacioén para los exa-
minadores de fondo de la regidn.

Hoy la ONAPI es una oficina de pro-
piedad industrial que bajo el esquema
de alianzas entiende que debe com-
partir sus buenas practicas con otras
oficinas de Propiedad Industrial. Es-
tas oficinas son, el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelec-
tual (INDECOPI) de Peru, la Direccion
General de Pl de Paraguay, el Centro
Nacional de Registros de la Republica

de El Salvador, el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial (INAPI) de Chiley
la Superintendencia de Industriay Co-

mercio de Colombia.

En su busqueda por una gestion
eficiente, la ONAPI también debe
mantener alianzas con instituciones ga-
lardonadas bajo el modelo FUNDIBEQ
como es el caso del Organismo Auto-
nomo Provisional de Recaudaciones 'y
Gestion Tributaria de la Diputacion de
Salamanca “RETSA”, de Espafa.

Por otro lado, el desarrollo de una
cultura de respeto y aprovechamiento
de la propiedad industrial exige que los
actores nacionales sean parte activa de
las labores de difusion y sensibilizacion
de las herramientas y figuras que ofrece
la propiedad industrial para el desarro-
llo de la capacidad competitiva del pais.
Conocedores de esta realidad, la ONA-
Pl ha fortalecido los trabajos que man-
tiene con sus socios nacionales; entre
ellos, instituciones publicas, academias,
entidades del gobierno y entes gremia-
les conforme se detalla a continuacion:



CONVENIOS

1) Plan de aplicacién para el
desarrollo de proyectos de
capacitacion iberoamericana
en materia de Busguedas e
Informaciones Tecnoldgicas
(CIBIT) Espafia-RD

2) Acuerdo de Cooperacion
entre la Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial (ONAPI) y
la Oficina Cubana de la PI

3) Acuerdo de cooperacion
en materia de informacion y
diseminacion de documentos
de Patentes, entre la Oficina
Nacional de la Propiedad
Industrial (ONAPD vy la
Organizacion Mundial de la
Propeidad Intelectual (OMPI)

4) Memorando de
Entendimiento sobre
Cooperacion Bilateral entre
Instituto Nacional de la
Propiedad Industrial ( INPI BR)
y ONAPI 2010

FIRMADO EN
FECHA

2/15/2007

OBJETIVO

Desarrollar un proceso
de intercambio

que permita a los
examinadores de la
ONAPI, realizar en los
locales y dentro del
ambito organizativo
y funcional de la
OEMP, busquedas
internacionalesy la
mejora de base de
datos en espaiol.

Promover la
cooperacion, asistencia
técnica reciproca y
promocion de todos
los ambitos de la
Propiedad Industrial.

4/28/05

Intercambiar
informacion

es de patentes,
implementacion del
Proyecto de Digilitacion
de Datos de patentes

y entrenamiento

en informacién de
patentes.

9/1/09

Fortalecer las
relaciones entre la
Republica Dominicana
y Brasil, a través

de la cooperacion
internacional entre
ambos paises en
materia de Propiedad
Industtrial, para la
promocion y desarrollo
de la industria,
tecnologia y economia.

20/04/2010

ACTIVIDADES REALIZADAS

Afo 2007-2013
Capacitacion en Espana

Ao 2011

-Desarrollo de nuevos Sistemas
de Almacenamientos de Signos
Distintivos

-Visita del Director y la Comitiva de
la ONAPI para conocer el Centro
Tecnoldgico Cubano

-Visita de la Directora a la ONAPI

-Charla: Experiencia Cubana con
relacion al Tratado de Madrid y
Practica Cubana sobre el Centro
de Informacién Tecnoldgica 2011.

Ao 2008

Mision en el 2008.

Ao 2010

Reunién Subregional de Expertos
de los paises Centroamericanos,
Panamay RD (OMPI-OEPM-CNR)
Ao 2011

Taller sobre el uso de la
informacion de patentes y los
mecanismos de acceso a la base
de datos.

Ao 2013

Remisiéon de cuestionario de
Cooperacion Sur-Sur Agosto 2013

Ao 2010

Encuentro regional, Programas de
entrenamientos para examinadores
de patentes, 30 de agosto-10
septiembre de 2010.




CONVENIOS

5) Convenio de colaboracion
entre la Universidad de Jaen
y la Oficina Nacional de la PI
(ONAPI

OBJETIVO

Desarrollar estudios

y proyectos de
investigacion en temas
de interés comun.

FIRMADO EN
FECHA

11/20/09

ACTIVIDADES REALIZADAS

Ano 2010
Taller de DO en Santiago
Ao 2011
-Taller de marcas colectivas y
denominaciéon de origen
-Taller de Redaccion de
Reglamentos de PI, Contratos
y Lineamientos para las
Universidades
-Conversatorio sobre REDOTRI por
la Universidad de Jaén; Visita de la
Comitiva de la Universidad de Jaen
Ao 2013
-Registro de 3 marcas comunitarias
-Apoyo en el registro de DO en
Espana
-Taller de DO e IG para el desarrollo
comunitario.

6) Acuerdo en Materia de
prestaciones entre ONAPI Y
OMPI

Creacionde la
Academia Nacional de
Propiedad Intelectual
enRD

11/30/10

Ao 2011
Inauguracion del ANPI; Misién de
expertos de la OMPI para el Centro
Capacitacion
Ao 2012
Capacitacion de Personal de
ONAPI para formadores de la
Academia Ao 2013
-Maestria de Pl a favor de Narcis
Tejada Cuello
-Sesion del comité de DPI, a favor
de Josefina Aquino, del 13-18 de
Mayo 2013
-Mdédulo avanzado de formacion
de coordinadores de academia
de paises de AL, de gestion de
proyectos de la Agenda para el
desarrollo de la OMPI, Colombia,
a favor de Josefina Aquino e
Inmaculada Gonzalez
-Taller dirigido a productores de
pimienta y madera en Febrero
-Reunidén de Lanzamiento de
Estrategia Nacional de la Pl en
Febrero

7) Oficina Espanola de Patentes
y Marcas (OEPM)

Actualizar e
incrementar las
relaciones de
intercambio y
cooperacion en el
ambito de la propiedad
industrial. Asistencia
técnica reciproca.

2 de Oct. del
2003

Ao 2013

-Reunioén sobre proyecto de
CIBEPYME, potenciales nichos
de cooperacidn y recurso
administrativo en Café de
Barahona

8) Acuerdo en Materia de
prestaciones entre ONAPI Y
OMPI

Creacion del Centro de
Apoyo a la Tecnologia
CATlen RD

Ao 2013

-Mision de CATI, Alejandro Rocca
-Conversatorio con las
universidades y visita de
Onyeanma

9) Instituto Mexicano de la
Propiedad Intelectual (IMPI)

Establecer las

bases generales de
cooperacion para que
los participantes lleven
a cabo actividades de
promocion y desarrollo
se sus sistemas de
propiedad Industrial.

7 de Feb.
2006
Renovacion:
29/02/2012

Ao 2013

-Pasantia 5 dias a favor de Mariely
Rodriguez, Examinadora de Fondo
de DI




CONVENIOS

1) ACUERDO
ENTRE
ADOMARCA,
ONAPIY ACIS

2) ACUERDO
ENTRE UCATECI
Y ONAPI

3) ACUERDO
ENTRE UASD Y
ONAPI

4) CONVENIO
INTEC Y ONAPI

5) ONAPI'Y

EL CONSEJO
NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD
(CNC)

6) CONVENIO
ENTRE IIBI'Y
ONAPI

OBJETIVO

Promover la colaboracion
interinstitucional tendente a
promover la proteccion de los
Derechos de Propiedad Intelectual y
la transferencia de Tecnologia de los
mismos en RD.

Aunar esfuerzos mediante la
articulacion y coordinacion

de acciones de caracter
interinstitucional, a fin de fomentar el
crecimiento en materia de Propiedad
Industrial a través del intercambio
progresivo y reciproco entre ambas
entidades.

Colaboracion entre las partes

en el campo de la docencia, la
investigacion, la capacitacion de
Recursos Humanos y el intercambio
de Tecnologia.

Realizar acciones conjuntas
orientadas a promover la formacion,
el entrenamiento y la capacitacion
de Recursos Humanos, el desarrollo
de la investigacion cientifica
aplicada y su divulgacion en aquellas
areas relacionadas a la Propiedad
Industrial.

Impulsar de manera conjunta,
estrategias y campanfas de difusion
tendentes a promover las iniciativas
que aumenten la competitividad de
los sectores productivos.

Fortalecer y estrechar las relaciones
de ambas instituciones, mediante

la cooperacion, asistencia mutua,

la coordinacion de programas,
proyectos, actividades y asesorias
para la eficientizacion de sus
capacidades y de sus atribuciones
institucionales.

FIRMADO EN
FECHA

5/15/07

1/2/08

ACTIVIDADES REALIZADAS

Ano 2010

Charla del Dr. Carlos Lema:
“Prohibiciones Absolutas en el
Registro de Marcas”

Ao 2011
Reunién con UCATECI sobre Plan
Operativo

Ao 2013
Iniciacion de proyectos de Marcas
Colectivas

Ao 2011
Seminario “Desarrollo de Sistemas
de Innovacion en el Caribe”

Ao 2011
-Seminario “Desarrollo de Sistemas
de Innovacién en el Caribe”
-Reunién con Consultora

del | + D del CNC

Ao 2013

-Proyecto de Marco Espinal,
producto vilifico la Neyva
-Reunidén de Cluster de Cadena de
Valor de Uva y Cluster de Lacteos

Ao 2012

-Reunioén asesoria en Materia de PI
Ao 2013

-Participacion de Rafael Lalane
encargado de CATlen el IIBI, a
seminario en California para
capacitar a los lideres de CATI




CONVENIOS

7) ACUERDO
ENTRE
EMPRENDE Y
ONAPI

OBJETIVO

Fomentar el uso de la Propiedad
Industrial como bien disponible
entre la comunidad académica,
investigadores, profesores, sector
empresarial y emprendedores.

FIRMADO EN
FECHA

4/30/08

ACTIVIDADES REALIZADAS

Ano 2011
-Reunioén con la UASD para la
renovacion del Acuerdo.
Afno 2012
-Visita a la UASD
Ao 2013
-Iniciacion de Proyectos de Marcas
Colectivas

8) CONVENIO
POLO
CIENTIFICO Y
ONAPI

Unir esfuerzos y eficientizar el uso de
los recursos entre las instituciones
participantes y desarrollar acciones
de investigacion, capacitacion y
divulgacion cientifica tecnoldgica.

5/19/08

Ao 2011

-3er. Aniversario Polo Cientifico
Ao 2013

-Reunion el Polo Cientifico

9) ACUERDO DE
COOPERACION

INSTITICIONAL

ENTRE LA UNIV.
ISA'Y ONAPI

Fomentar el uso de la Pl como
bien disponible entre la comunidad
académica, investigadores,
profesores y estudiantes.
Intercambiar periddicamente
informacion sobre el desarrollo de
patentes de informacién, modelos
de utilidad, disefios industriales y
marcas.

Ano 2010

-7 y 8 Jornada sobre DO 2010
Ao 2013

-Reunioén de Pl con el Instituto
Nacional de Agricultura

10) ACUERDO DE
COOPERACION
INSTITICIONAL
ENTRE
PROMIPYME Y
ONAPI

Asistir y fortalecer empresas micro,
peguenas y medianas existentes y
promover el desarrollo de las nuevas,
siendo el uso de la propiedad
industrial una contribucion
importante, con el objetivo de
generar un valor agregado para

los productos que les permita
diferenciarse en los mercados
internacionales, a la vez que los
protege y aumenta la competitividad
de los mismo.

10/29/10

Ao 2010

-Entrenamiento a funcionarios de
Promipyme sobre el uso de la Pl en
las Pymes

Ao 2011

-Participacion en Jornadas de IPAS
Panorama

Ao 2013

-ONAPI apoyo con la distribucion
de los formularios de acceso a
créditos para los artesanos

11) ACUERDO
CON AIRD

Ejecutar de manera conjunta
acciones destinadas a la
capacitacion y asistencia técnica en
materia de Propiedad Industrial.

1/27/1

Ao 2011

-Taller sobre “Procedimientos para
la Proteccidn de Marcas y Disefio”

-Reunioén asesoria a inversionistas
italianos

-Reunién Abotage AIRD

Ao 2013

Taller de “IG/DO para el Desarrollo
Comunitario

-Entrega de IG de Cacao
-Proyecto Victor Gémez Capital
Humano y PI

-Seminario de Industrializacion y
Nuevos Mercados del Cacao.

12) CONVENIO
DE
COLABORACION
ENTRE EL
CENTRO DE
EXPORTACION E
INVERSION (CEI-
RD) Y ONAPI

Anuar esfuerzo para realizacion de
todas las gestiones y las actividades
necesarias para la implementacion
de los proyectos de ANPI y CATI,
dirigido a la capacitacion de recursos
humanos en las areas relacionadas
alaPl.

5/03/201

Renovacion:

5/5/12

Ao 2011
-Todos los talleres realizados en
el I*CEI-RD; Inauguracion de la
Academia Nacional de Propiedad
Intelectual.
Afo 2012
-Colaboracién del Sello de Calidad
Artesanal y visitas técnicas para
los fines
Ao 2013
-Apoyo en la coordinaciéon del Sello
a la Calidad Artesanal
-Apoyo en la elaboracion de lineas
estratégicas del cluster turistico;
cluster madera y puesta en marcha
del ANPI en las instalaciones
del CEI-RD, brinda apoyo en el
préstamos de los salones




CONVENIOS

13) ACUERDO
ENTRE UNIBE Y
ONAPI

OBJETIVO

Promover y fortalecer el desarrollo
de nuevas empresas dominicanas,
con el objetivo de mejorar el proceso
de desarrollo socio-econdmico,

la creacion de empleos en el

pais y potencializar el liderazgo
empresarial.

FIRMADO EN
FECHA

7/27/1

ACTIVIDADES REALIZADAS

Ao 2011

-Visita a la Universidad
Iberoamericana

Ano 2012

-Charla sobre Pl para los
Estudiantes en colaboracién con
el ANPI

14) CONVENIO
ONAPI'Y SALUD
PUBLICA

Establecer un acuerdo de
cooperacion interinstitucional
para estrechar las relaciones
existentes entre ambas partes y
haya retroalimentacion en cuanto
a las necesidades, novedades e
innovaciones en el drea de salud.

8/11/1

Ao 2011

-Capacitacion e Intercambio de
experiencias con el Direccion
General de Drogas y Farmacias

15) ACUERDO
EN MATERIA DE
PRESTACIONES
ENTRE IDIAF y
ONAPI

Desarrollar estudios y proyectos
que fomenten la gestién de la
innovacion y propiedad intelectual
para crear valor y competitividad
del sector agroalimentario y forestal
y promover el uso de la proteccion
del conocimiento derivadas de la
generacion de productos de mayor
valor mediante una adecuada
gestion de la propiedad intelectual

Afio 2012
-Entrega de |G Café Barahona

16) ONAPI y
ATABEY

El desarrollo y apoyo institucional
del proyecto denominado:

“Gestion del Capital Intelectual y
Propiedad Industrial en la Republica
Dominicana: incentivos y articulacion
institucional del sistema nacional
de innovacion”, cuyo objetivo
central es “fortalecer la capacidad
innovadora y competitiva de las
empresas dominicanas a partir de
la divulgacion y aprovechamiento
de la legislacion sobre propiedad
industrial existente en el pais”.

6/26/12

Aio 2012

-Participacion en el Proyecto de
Victor Gémez, sobre el Capital
Humano y PI

17) ACUERDO
EN MATERIA DE
PRESTACIONES
ENTRE IDIAF y
ONAPI-ANPI

Se aclaran y definen las funciones
y las responsabilidades especificas
que incumben a ONAPI-IDIAF

con respeto a las prestaciones de
servicio por parte del CATI.

5/8/12

Ao 2012
-Entrega de IG Café Barahona

18) UNPHU Y
ONAPI

Fomentar el uso de la propiedad
industrial como bien disponible
entre la comunidad académica,
investigadores, profesores

y estudiantes. Intercambiar
periddicamente informacién sobre
desarrollo de patentes de invencion,
modelos de utilidad, disefios
industriales y marcas.

Afno 2013
-Conferencia Magistral de PI

19) ONAPI-ITLA

El objetivo es la administracion y el
funcionamiento diario del CATI, lo
que implica también encargarse de
suministrar y explicar a sus usuarios
sobre las funciones basicas de

los servicios ofrecidos. En el caso
de las universidades, centros de
investigacion, parques o centros
tecnoldgicos y centros técnicos, el
CATI de ONAPI ofrecera un trato
especial y diferenciado en las

tasas o tarifas de los servicios mas
especializados que conlleven un
costo.

07/30/2013

Ao 2013
-Charla de PI




El Centro ATABEY y la Asociacion de
Industrias de la Republica Dominicana
(AIRD) encuentran en la ONAPI una
aliada para el desarrollo de proyectos
que fortalezcan la capacidad
innovadora y competitividad de

las empresas dominicanas.

COOPERACION INTERNACIONAL

SEMINARIOS, TALLERES, CURSOS, CONFERENCIAS, JORNADAS 2008

FEBRERO
4 DIAS

ABRIL-
OCTUBRE
6 MESES

MAYO
5 DIAS

JUNIO-JULIO
21 DIAS

AGOSTO
2 DIAS

SEPTIEMBRE
5 DIAS

OCTUBRE
4 DIAS

IV Curso de Capacitacién
LATIPAT

Taller Regional sobre
Denominacién de Origen

Taller Regional sobre
Denominacion de Origen

Capacitacion de examinadores
de Patentes

Grupo de Trabajo PCT

Seminario Inter-Regional de
Nivel Medio sobre Propiedad
Industrial

Taller de la OMPI sobre el uso de

los Sistemas de Informacién de

Patentes para la Promocién de la

Innovacién

Seminario regional de la OMPI

sobre Propiedad Intelectual y la

Informatica

Seminario de Formacién OMPI

sobre cuestiones Administrativas
en los Procedimientos de Marcas

Registradas

Seminario OMPI sobre el Uso
Estratégico de la Propiedad
Industrial para el Desarrollo
Econdémico y Social

Panama

Panama

Panama

Madrid,
Espafa

Ginebra,
Suiza

Suizay
Espafa

Guadalajara,
México

San José,
Costa Rica

Alicante,
Espafa

Montevideo,
Uruguay

Departamento de
Informatica de la ONAPI

Departamento de
Informatica de la ONAPI

Direccion de Signos
Distintivos de la ONAPI

Direccion de Invenciones
de la ONAPI

Direccién de Invenciones
de la ONAPI

Departamento
Internacional
de la ONAPI

Direccién de Invenciones
de la ONAPI

Departamento
de Informatica de la
ONAPI

Direccion de Signos
Distintivos de la ONAPI

Direccién General
de la ONAPI

Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI)

Instituto Interamericano
de Cooperacion para la
Agricultura (ILCA)

Instituto Interamericano
de Cooperacion para la
Agricultura (ILCA)

Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas (OEPM)

Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI)

Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPD),
Oficina espafola de Patentes y
Marcas (OEPM)

Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI),
Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI).

Organizacién Mundial de la
Propiedad
Intelectual (OMPI)

Organizacién Mundial de la
Propiedad
Intelectual (OMPI)

Organizacién Mundial de la
Propiedad
Intelectual (OMPI)




La ONAPI y la Oficina Nacional de Dere-
cho de Autor (ONDA) unen sus esfuer-
zos para profundizar los regimenes de
acceso y proteccion tanto a la Propiedad
Industrial como a la Propiedad Intelec-
tual.

DICIEMBRE Pautas para el examen de Panama Departamento de Programa de las
2 DIAS patentes farmacéuticas Invenciones de la ONAPI Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)

DICIEMBRE Curso anual de Formacioén para Suizay Departamento de Organizacién Mundial de la
8 DIAS examinadores de Patente Espana Invenciones de la ONAPI Propiedad Intelectual (OMPI)

SEMINARIOS, TALLERES, CURSOS, CONFERENCIAS, JORNADAS EXTERNAS 2008

FECHA ACTIVIDAD LUGAR BENEFICIARIO/A ORGANISMO COOPERANTE

ABRIL Taller de Artesania hacia los ONAPI 20 personas dedicadas a Organizacion Mundial de la
2 DIAS establecimientos de marcas la artesania Propiedad Intelectual (OMPD),
artesanales Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI)

Taller Nacional de la OMPI 30 empresarios Organizacion Mundial de la
sobre Propiedad Industrial Propiedad Intelectual (OMPI)
como herramienta de Apoyo

ala Innovacién y la Gestiéon

Empresarial de las PYMES

Curso Académico Washington, Una persona de la Oficina de Patentes y Marcas
en Reforzamiento de Propiedad Estados Fiscalia del Distrito de Estados Unidos (USPTO)
Intelectual Unidos Nacional

NOVIEMBRE Taller sobre Redaccién ONAPI 20 Personas de las Organizacion Mundial de la

5 DIAS de Patentes universidades INTEC Propiedad Intelectual (OMPI)
y UNPHU, el ITLA y la
ONAPI

NOVIEMBRE Seminario Regional sobre Cartagena, Una persona de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual para Colombia Fiscalia del Distrito Propiedad Intelectual (OMPI)
Jueces y Fiscales Nacional

LA ONAPI A TRAVES DE LA COOPERACION HA CAPACITADO A SU PER-

SONAL EN PROGRAMAS INTERNACIONALES DE FORMACION EN MATE-
RIA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL Y HA INCORPORADO A SU GESTION LAS
MEJORES PRACTICAS AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS.




Emprendedores con nuevas ideas

reciben el apoyo de la ONAPI y

la Universidad Iberoamericana

(UNIBE).

TALLERES, CONFERENCIAS, SEMINARIOS, CAPACITACIONES, JORNADAS 2009

FEBRERO
5DIAS

ABRIL
MAYO
3 DIAS

MARZO
ABRIL
3 DIAS

JUNIO
NOVIEMBRE
6 MESES

JUNIO
4 DIAS

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
3 DIAS

OCTUBRE
2 DIAS

OCTUBRE
2 DIAS

Taller de capacitacién en
Negociaciones de Comercio
Internacional sobre Derechos de
Propiedad Intelectual

Taller regional de OMC sobre
Propiedad Intelectual

Seminario PCT

Busqueda de Informaciéon
Tecnolégica

V Curso de capacitacién Latipat

Taller Regional sobre el desarrollo
delaDO

Curso Avanzado
en Técnicas de Negociaciones

Seminario Latinoamerican o sobre
calidad vinculado al Origen

Seminario regional de la OMPI
sobre Propiedad Intelectual y la
competitividad de las PYMES

Conferencia Sub-Regional

sobre Propiedad Industrial y la
Competitividad de la pequeia y
mediana empresa en los sectores
Agropecuario y Agroindustrial

ONAPI

Guatemala

Buenos
Aires,
Argentina

San José,
Costa Rica

San José,
Costa Rica

Veracruz,
México

Veracruz,
México

Personal de la ONAPI
y grandes gestores

Departamento de Signos
Distintivos de la ONAPI

20 personas de la ONAPI

Gestion de Calidad
de la ONAPI

Departamento de
Informacién Tecnoldgica

Departamento de
Signos Distintivos

y Departamento

de Relaciones
Internacionales e
Interinstitucionales de la
ONAPI

Departamento

de Relaciones
Internacionales e
Interinstitucionales de la
ONAPI

Signos Distintivos de la
ONAPI

Direccion General
de la ONAPI

Direccion General y
Direccidn de Relaciones
Internacionales e
Interinstitucionales

de la ONAPI

Agencia para el Desarrollo
Internacional de Estados
Unidos (USAID)

Organizacién Mundial del
Comercio (OMC)

Organizacién Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI)

Oficina Espafiola de
patentes y Marcas (OEPM)

Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI), Oficina Espafola
de patentes y Marcas
(OEPM)

Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI)

Programa de Apoyo
Inst. para la Integracion
Regional (ISPRI)

Organizacion de
Naciones Unidas para
la Alimentaciény la
Agricultura

Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI), Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial
(IMPI).

Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI), Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial
(IMPI).




FECHA ACTIVIDAD LUGAR BENEFICIARIO/A

OCTUBRE
2 DIAS

Departamento de
Invenciones de la ONAPI

Seminario Regional sobre el Tratado
de Cooperacion en Materia de
Patentes (PCT)

Bogota,
Colombia

Consultoria Juridica
de la ONAPI

NOVIEMBRE
2 DIAS

Taller Regional sobre el Tratado
de Derecho de Marcas (TLT-1994)
y el Tratado de Singapur sobre el
Derecho de 2006

Santo
Domingo,
Republica
Dominicana

Seminario Internacional sobre
Universidad, Transferencia de la
Tecnologia, Propiedad Industrial, y
Gestion de Activos Intangibles

NOVIEMBRE
2 DIAS

Empleados de
la ONAPI

Rio de
Janeiro,
Brasil

Direccion General
de la ONAPI

NOVIEMBRE
2 DIAS

Proyecto de Cooperacién de
Construccion del Sistema de
Cooperacion sobre aspectos
de Informacién Operacional y

Propiedad Industrial

Direccion General
de la ONAPI

DICIEMBRE
2 DIAS

26ava Convencioén de Propiedad
Intelectual y la Competitividad en las
pequeiias y medianas empresas

Roma,
Italia

Rio de
Janeiro,
Brasil

DICIEMBRE
4 DIAS

Seminario Regional sobre Propiedad
Intelectual para los paises de
América Latina

Cuerpo de Asesores
de la ONAPI

, CONFERENCIAS, SEMINARIOS, CAPACITACIONES, JORNADAS 2010

ORGANISMO
COOPERANTE

Organizacién Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI)

Organizacién Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI)

Organizaciéon Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI)

Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI) y el Instituto de la
Propiedad Industrial de
Brasil (INPI)

Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI)

Organizacién Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI) y el Instituto de la
Propiedad Industrial de
Brasil (INPI)

FECHA ACTIVIDAD LUGAR BENEFICIARIO/A

JUNIO
21 DIAS

Madrid,
Espafa

Departamento de Signos
Distintivos de la ONAPI

Seminario Practico Interregional
sobre Marcas y Propiedad Industrial

Seminario Regional sobre
Indicaciones Geografica

Trinidad y
Tobago

Departamento de Signos
Distintivos

de la ONAPI
NOVIEMBRE Seminario de Planificaciéon y Calidad Departamento de
Planificacion y Desarrollo

de la ONAPI

Antigua,
Guatemala

DICIEMBRE México

3 DIAS

Seminario Regional de Expertos
para América Latina

Dos personas del
Departamento de
Invenciones de la ONAPI

DICIEMBRE Panama

2 DIAS

Taller Sub regional de paises
centroamericanos y Republica
Dominicana, sobre el impacto del
TLC en la legislacién de Propiedad
Industrial

ANPI y el Departamento
de Signos Distintivos de la
ONAPI

64

ORGANISMO
COOPERANTE

Organizacién Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI) y Oficina Espafola
de Patentes y Marcas
(OEPM)

DIGESCOOM

Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI)

Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI)

Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI)




Acuerdo entre la ONAPI y el Ministerio
de Salud Publica para el desarrollo de
acciones conjuntas y programas de
capacitacion en materia de Propiedad
Industrial.

En Ginebra, Suiza, la ONAPI formé parte

de la Asamblea del Tratado de Cooperacion

en materia de Patentes (PCT), el Comité
Permanente sobre Derechos de Patentes,

el Foro Inter-regional sobre Administraciones
de Propiedad Intelectual orientada al Desarrollo
y a los Servicios, ademés del Comité Permanente
sobre derechos de Marcas, Disefios Industriales
e Indicaciones Geogrdficas y la Asamblea de los
Estados Miembros de la Organizacién Mundial
de la Propiedad Intelectual (OMPI).

La presencia del Director General de la
Organizacion Mundial de la Propiedad

Intelectual (OMPI), Francis Gurry, rei-

tera el compromiso de la entidad con la
formacion en materia de patentes de los
técnicos dominicanos.

65



La Propiedad Industrial se difunde
en la comunidad académica domi-
nicana por medio de convenios que
firma la ONAPI con la Universidad
ISA y otros centros de altos estudios.

TALLERES, SEMINARIOS, CURSOS Y CONFERENCIAS

ORGANISMO
FECHA ACTIVIDAD LUGAR BENEFICIARIO/A COOPERANTE

19 AL 21 Seminario en Materia de San Juan, Direccién General y Oficina Nacional de la
MARZO Directrices de Examen dirigido Puerto Rico Departamento de Signos Propiedad Industrial
a Examinadores de Oficinas de Distintivos de la ONAPI
Marcas y la Conferencia INTA/
ASIPI 2011
DEL 1DE Capacitacién Iberoamericana Madrid, Departamento Organizacion
MAYO AL 31 de Material de Blisquedas e Espana de Invenciones Mundial de la
DE OCTUBRE Informacién de la ONAPI Propiedad Intelectual
(OMPI)
4 AL 16 Curso sobre la Propiedad Dervis, Oficina Regional Norte de Organizacién
JUNIO Intelectual y Tecnologia de California la ONAPI Mundial de la
Comercializacion Propiedad Intelectual
(OMPI)
1AL 12 Conferencia Innovacién y Cambio Ginebra, Departamento de Organizacion
JuULlo Climatico Suiza Relaciones Internacionales e Mundial de la
Interinstitucionales Propiedad Intelectual
de la ONAPI (OMPI)
1MAL14 Taller sobre Programas de Alexandria, Departamento United States Patent
JULIO Proteccidn en Disefios Industriales = Virginia de Invenciones and Trademark Office
de la ONAPI (USPTO)
12 AL 16 Seminario Interregional de Nivel Madrid, Departamento de Acciones  Organizacion
SEPTIEMBRE Intermedio sobre Propiedad Espafa Legales Mundial de la
Industrial de la ONAPI Propiedad Intelectual
(OMPI)
13 AL 15 Seminario Regional sobre el Panama Departamento Organizacién
SEPTIEMBRE Tratado de Cooperaciéon en Materia de Invenciones Mundial de la
de Patentes (PCT) de la ONAPI Propiedad Intelectual
(OMPI)
14 XV Convencién Iberoamericana Uruguay Departamento Oficina Nacional de la
SEPTIEMBRE de Excelencia y VI Conferencia de Planificacion y Desarrollo  Propiedad Industrial
Internacional Uruguay y pais de de la ONAPI (ONAPI)
Calidad
12 AL 14 Seminario Regional sobre la Argentina Departamento de Organizacion
OCTUBRE Aplicacion de la Agenda de la Relaciones Internacionales e Mundial de la
OMPI para el Desarrollo Interinstitucionales Propiedad Intelectual
de la ONAPI (OMPI)
25 AL 26 Encuentro Lineal de la Asociacién México DF, Departamento Instituto Mexicano
OCTUBRE de Derechos Internacionales México de Invenciones de la Propiedad Industrial
de la ONAPI (IMPI).




TALLER SEMINARIOS, CURSOS Y CONFERENCIAS 2013

10 DE
ENERO

22 AL 24
ENERO

1AL 22
MARZO

18 AL 22
MARZO

15 AL 18 DE
ABRIL

26 DE ABRIL
AL 27 DE
SEPTIEMBRE

13-18
MAYO

27 AL 31
MAYO

15 AL 17
JULIO

11 AL16
JULIO

Consulta en la OMPI sobre
conferencias CBIP RD Grulac

Reunién sobre procedimientos de
calidad y buenas practicas en las
oficinas receptoras bajo el Tratado
PCT,

Curso Avanzado de Propiedad
Intelectual

Taller de RRGG

Seminario de Pl para paises de
América Latina

Maestria en Propiedad Intelectual

Sesién del comité de DPI

Médulo Avanzado de formacién
de coordinadores de academia

de paises de América Latina, de
gestion de proyectos de la Agenda
para el desarrollo de la OMPI,

Seminario regional sobre el
tratado de cooperacién en materia
de Patentes (PCT) 15y 16 julioy
Reunién de directores de oficinas
de Pl de paises de AL 17 de julio,

Reunién sobre procedimientos de
calidad y buenas practicas en las
oficinas receptoras bajo el tratado
de cooperacién en materia de
Patentes (PCT), segunda sesién, 11
y 12 de julio y Seminario Regional
sobre el tratado de cooperacién en
materia de patentes (PCT) 15y 16
de julio

Suiza

Brasil

Suiza

Cuba

Suiza

Argentina

Colombia

Colombia

Peru

Peru

La ONAPI participa en las
Jornadas Iberoamericanas
de Planificacién Estratégica
y Sistemas de Gestion de
Calidad en las Oficinas de
Propiedad Industrial.

Misién Permanente

Departamento Invenciones

Recursos y Acciones
Legales

Departamento de

Relaciones Internacionales e

Interistucionales

Departamento de
Invenciones

Centro de Apoyo a la
Tecnologia y la Innovacion
(CATI)

Academia Nacional de la

Propiedad Industrial (ANPI)

Departamento de

Relaciones Internacionales e

Interistucionales / ANPI

Direccion General

Departamento de
Invenciones y Direccién
General

Organizaciéon
Mundial de la
Propiedad Intelectual
(OMPI)

Organizacion
Mundial de la
Propiedad Intelectual
(OMPI)

Organizacién
Mundial de la
Propiedad Intelectual
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RESULTADOS
EN BENEFICIO
DE LOS CLIENTES

Hoy en dia, la Propiedad Industrial
es uno de los temas de mayor rele-
vancia en el comercio internacional
y particular preponderancia tiene en
los recientes acuerdos comerciales
firmados por la Reptiblica Domini-
cana, por lo que garantizar una ges-
tion de excelencia en esta materia es
prioritario.



I
LOS AVANCES DE LA GESTION EN LA ONA-

PILAHAN POSICIONADO COMO UNA OFI-
CINA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL MODELO
EN AMERICA LATINA.

La ONAPI, consciente de surolcomo  La Carta Compromiso al Ciudadano

ente rector del Sistema de Propie- La Carta Compromiso al Ciudada-
dad Industrial en el pais, trabaja ar- no es parte de un proceso de cambios
duamente en desarrollar un sistema institucionales que encabeza el Minis-
eficaz que garantice la seguridad ju- terio de Administracion Publica. En su
ridica de los derechos de los titulares elaboracién e implementacion, la ONA-
mediante una observancia rigurosa Pl ha tomado referencias de entidades
de los mismos, facilitar el acceso a la publicas europeas, ademas de las ne-
proteccién de la inventiva y creativi- cesidades y realidades legislativas en
dad nacional y permitir el aprovecha- materia de Propiedad Industrial.
miento del desarrollo tecnoldgico por La ONAPI es la primera institucion pu-
parte de nuestros nacionales con mi- blica de la Republica Dominicana que
ras a generar bienestar y ser cada dia publica su Carta Compromiso al Ciu-
mas competitivos. dadano, cuya puesta en ejecucion fue
El camino a la excelencia en el servi- el 16 de noviembre de 2009. De inme-
cio en materia de Propiedad Industrial se diato, este mecanismo de transparen-
ha enriquecido al tener como eje princi- cia fue integrado al Sistema de Gestion
pal un enfogque hacia el cliente, eje rec- de Calidad de la entidad.
tor para el desarrollo del derecho sobre Un aspecto particular que aconte-
los signos distintivos y las patentes. cid con este hito es que la ONAPI ya
Bajo este enfoque, la ONAPI ha rea- contaba con un Sistema de Gestidon
lizado acciones que fortalecen la asis- de Calidad al momento de implemen-
tencia al solicitante bajo su Plataforma tar su Carta Compromiso al Ciudada-
de Servicio al Cliente y la mejora del no, en contraposicion a lo que sucede
desempefo de sus areas técnicas, tales con organizaciones que basan la tota-
como el Departamento de Invenciones, lidad de la gestion de calidad en estos
el Departamento de Signos Distintivos documentos.
y la Direccion General. Esta particularidad es importante

resaltarla, pues la Carta generd una



oportunidad para iniciar el seguimien-
to de quejas y sugerencias, que forta-
leceria los procedimientos ya cubiertos
bajo el Sistema de Gestion de Calidad,
propiciando el desarrollo de mejores
mecanismos de monitoreo, dinami-
zando la prevencioén y la observancia
del Sistema.

Elaborar la Carta exigio la identifica-
cion de los servicios que quedarian cu-
biertos bajo su alcance. Este es uno de
los aspectos claves, pues toda organi-
zacion que asuma esta herramienta se
compromete con un estandar que sera
demandado por el cliente y debera ser
observado por los responsables de su
prestacion.

Para la seleccion de estos servicios, se
estudio la demanda, el impacto para el
cliente y el &rea responsable, asi como
la existencia de mecanismos para su
medicion y monitoreo.

Es importante destacar que este pro-
ceso se facilitd gracias a que la imple-
mentacion del Sistema de Gestion de
Calidad trajo consigo una matriz de pla-
zos internos que desde 2007 se perfec-
cionan e implementan.

Asimismo, la organizacion lleva un

monitoreo de tiempos y estadisticas

La implementacion de la Carta
Compromiso al Ciudadano trajo
diversas mejoras a la gestion

de servicio al cliente de la ONAPI
y se incorporo bajo el alcance

de Sistema de Gestion de Calidad,
en 2011.

desde la creacién del Area de Servicio
al Cliente a finales de 2004, que contri-
buyo a la definicidn de los estandares de
servicios de informacion y orientacion.
La Carta indica lo que significa esta
herramienta, destacando que se aspi-
ra a empoderar al ciudadano en el de-
sarrollo de una gestion de excelencia
en el servicio.
Contiene informacién general, datos
y finalidad de la institucién, asi como las
referencias normativas nacionales e in-
ternacionales que la prestacion de los
servicios de la ONAPI debe observar.
El documento incluye una relacion
detallada de todos los servicios, esta-
blece de forma clara y sencilla cuales
son las formas de comunicacidén y par-
ticipacion que tiene el ciudadano y de-
fine sus deberes y derechos al llevar a
cabo una solicitud. Este ultimo aspec-
to es importante porque en Republica
Dominicana no existia una Ley Gene-
ral de Procedimientos Administrativos,
y consignarlos en la Carta constituyo
una garantia para el debido proceso.
Un apartado fundamental y clave de
la Carta lo constituye el compromiso
de calidad. La ONAPI consignd en for-

ma detallada los niveles y atributos del




optimo trato al cliente con su Sistema el particular interés de que, con la fir-

de Gestion de Calidad vy los indicado- ma del Tratado de Libre Comercio en-
res que lo rigen, empoderando al ciuda- tre Estados Unidos, Centroamérica y
dano de los mecanismos de medicion. Republica Dominicana (DR-CAFTA), se
Este apartado indica de forma clara adquirieron una serie de compromisos
los servicios cubiertos bajo el alcance vinculados con el tiempo de duracién
de la Carta, sus condiciones, limitacio- de un proceso de registro de patentes,
nes vy los indicadores que monitorean que debe ser observado por la ONAPI.
su cumplimiento. No todos los servicios de la ONAPI
La ONAPI se comprometid en tres estan cubiertos por la Carta, debido a
grandes areas. En primer lugar, la aten- gue en la actualidad sdélo se limitan a
cion ciudadana, en la cual se mejord el los principales y de mayor demanda,
tiempo de respuesta que ya se tenia donde el componente fundamental en
establecido en el Sistema de Gestion las condiciones de cumplimiento es el
de Calidad para la prestacion de la in- tiempo de respuesta.
formacioén y orientacion que ofrece la Esto es relevante ya que en algunos
organizacion mediante el Departamen- casos la legislacion nacional de la Pro-
to de Servicio al Cliente, sea por la via piedad Industrial no establecia plazos
presencial o de las tecnologias de la in- de respuesta para algunos servicios y
formacién y comunicacion. el silencio administrativo no esta re-
En segundo lugar, los servicios del gulado, con lo cual hubo que realizar
Departamento de Signos Distintivos, el una autotutela, limitando el tiempo en
cual recibe el mayor numero de solici- el que debia emitir un acto administra-
tudes de registros de la organizacion. tivo. Para su establecimiento y mejora
Se presentan aproximadamente 2,000 se tomd como referencia el Sistema de
solicitudes de registros de nombres co- Gestion de Calidad.
merciales por mes. Alli se concentra la Una seccion clave de la Carta es infor-
mayor cantidad de servicios cubiertos mar al ciudadano como y dénde pue-
por la Carta y es donde mayor impac- de reclamar cuando se incumple uno
to ha tenido su implementacion. de los compromisos. Es por esta razon
En tercer lugar, las prestaciones del gue el documento contempla un apar-
Departamento de Invenciones. Su in- tado especial relativo a quejas, sugeren-
corporacion bajo el alcance de la Carta cias y medidas de subsanacion.
lo integrd en el sistema de seguimien- La Carta establece los medios de
to de quejas y sugerencias, el estable- contacto y qué area es la responsable
cimiento de nuevos indicadores vy el de atender la queja. Su implementa-
monitoreo de su desenvolvimiento en cion llevd a la organizacion a revisar su
relacion con los tiempos de tramita- procedimiento de Atencion a Comenta-
cion de las solicitudes de patentes de rios, Quejas y Sugerencias establecido

invencion. Este ultimo apartado tiene por el Sistema de Gestion de Calidad,




.
ELTIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA PARA RESPONDER UNA SOLICITUD DE

SIGNOS DE DISTINTIVOS SE REDUJO A LA MITAD, DE 29 A 15 DIAS LABORABLES.

modificandolo y adoptando un sistema RESULTADOS ALCANZADOS CON LA CARTA
de gestidn y seguimiento de quejas y

reclamaciones, inexistente con anterio- @ Politica de atencion al usuario: El
ridad a la suscripcion de la Carta. cliente siempre obtiene una solu-

Al respecto, si bien como politica de cion antes de que sea necesario emi-
la organizacién el Departamento de tir una carta de disculpa.

Servicio al Cliente atendia y resolvia las ® Fortalecimiento del Sistema de Ges-
reclamaciones, no se media la gestion tion de Calidad y del Sistema de Ges-
de la reclamacion o queja. tion de Quejas y Reclamos.

Antes de la Carta, Servicio al Clien- ® La Carta Compromiso al Ciudadano
te sdélo atendia las quejas en materia es fundamental en procura de la ex-
de signos distintivos, sin incluir los ser- celencia: T00% de cumplimiento en
vicios del Departamento de Invencio- los indicadores.
nes. Ahora el procedimiento contempla ® Han sido emitidas 27 cartas de dis-
gue dichos servicios sean evaluados culpa por parte de la Direcciéon Ge-
y monitoreados. Para ello, se incluyd neral, desde su implementacioén a
de manera activa al Departamento de finales de 2009 hasta agosto de
Gestidn de la Calidad, quien supervisa 2013, y se han generado 12 acciones
cada una de las quejas y su participa- correctivas y seis preventivas en los
cion ha detectado y generado accio- procesos administrados por los de-
nes preventivas y correctivas que son partamentos de Signos Distintivos y
incorporadas al Sistema de Gestion de Servicio al Cliente.
de Calidad. ® Cada departamento monitorea la

Otro actor nuevo en el proceso es la demanda de servicios diarios y la
Oficina de Acceso a la Informacion, a observancia de una matriz de pla-
quien se le asignd la responsabilidad Z0s que contribuye a cumplir con la
de elaborar cartas de disculpa y apo- Carta Compromiso al Ciudadano.
yar a la Direccion General en la emision ® El Departamento de Invenciones
de las mismas. incremento sus indicadores bajo el

Sistema de Gestion de Calidad, de



El Departamento de Signos
Distintivos trabajo en la
actualizacion de datos y
procesos, asi como en la
profundizacion del Protocolo
concerniente al Arreglo de
Madrid.

dos, que tenia en 2009, a nueve en Por esa razon, para la ONAPI es

la escala de 10. una preocupacion que las marcas,
® El monitoreo constante de los indi- los nombres comerciales y en gene-
cadores del Sistema de Gestién de ral, los distintos signos distintivos que
Calidad contribuye a identificar los concede, sean asignhados de manera
meses donde la demanda alcanza un eficiente, a los fines de generar de-

pico y proporciona las vias para ele- rechos solidos para resguardar la in-

var la eficiencia en esos periodos.

La ONAPI se ha sometido a tres au-
ditorias relativas al cumplimiento de
la Carta Compromiso al Ciudadano,
practicadas por el Ministerio de Ad-
ministracion Publica, lo que consti-
tuye una oportunidad para crecer
juntos en la implementaciéon de las
Cartas de Servicios en la Republica

Dominicana.

version de los titulares de derechos y
respetar el derecho a la informacioén
e identificaciéon de bienes y servicios
con los que cuenta el consumidor al
concurrir al mercado.

Una de las grandes satisfacciones
que tiene la organizacion y que le ha
valido parte de su reconocimiento es
el tiempo agil de tramitacion y desem-

pefo que mantiene el Departamento

® El procedimiento de la Carta Com- de Signos Distintivos.
promiso al Ciudadano de la ONAPI
DENTRO LAS PRINCIPALES ACCIONES DE ESTE

DEPARTAMENTO SE DESTACAN LAS SIGUIENTES:

se incorporo bajo el alcance de Sis-

tema de Gestion de Calidad, en 2011.
El Departamento de Signos Distintivos ® Desde el afo 2010 se ejecutan y
La importancia de garantizar la di- registran las resoluciones emitidas
ferenciacién y la asignacién de un al amparo de la Ley 20-00 sobre
origen empresarial es fundamental Propiedad Industrial, actualizando
para todo aquel que se introduce en las bases de datos con informacion
el mercado a ejercer determinada ac- precisa sobre el estatus de los re-
tividad econdmica u ofrecer produc- gistros y procesos. Esta medida fa-

cilita la evaluacién que realizan los

tos y servicios.




técnicos y evita al cliente el reque-
rimiento de resoluciones emitidas
a la administracion.

Eliminacion de los atrasos de los
expedientes de Recursos y Accio-
nes Legales de Primera Instancia,
con lo cual la oficina ha concluido
asuntos de anos anteriores y man-
tiene tiempos éptimos para la so-
lucion y atencion de sus procesos.
Reduccion de los plazos administra-
tivos para dar respuestas a solicitu-
des, destacando la atencion de las
renovaciones de signos distintivos
qgue en el afo 2009 erade 29 dias y
para finales del 20ll se resuelven en
un plazo promedio de 15 dias. Otros
servicios que destacan son los de
modificaciones, listados (servicios
de busquedas especiales), pedidos
de prdérrogas de plazos que no con-
taban con un periodo fijo y que hoy
se atiende en tiempos que no supe-
ran los 7 dias.

Organizacion de los poderes que
acreditan a los apoderados vy re-
presentantes de signos distintivos
en el fondo documental, con miras

a la creacion del Registro de Pode-

res de Gestores.

La presidenta de Sur Futuro, Melva
Segura de Grullén, sostuvo que los
productores de café de pequefia escala
mejoraran sus indices de competitivi-
dad y tendran mayores posibilidades
de acceder a los mercados internacio-
nales, con Café Monte Bonito, primera
marca de certificacion en el pais, lo
que fue posible con la asesoria técnica
de la ONAPI.

® Elaboracion y actualizacion de Li-
neamientos Internos para el examen
de las solicitudes de Signos Distinti-
vos, contribuyendo a orientar a los
clientes, a mejorar los exdmenes
gue realizan los técnicos mediante
la unificacion de criterios y a fomen-
tar la reflexidn critica acerca de los
lineamientos.

® Fortalecimiento de las motivacio-
nes vy los fundamentos de las re-
soluciones y comunicaciones que
emite el departamento desde el afo
2010. Esta medida dota de mayor
calidad los fallos y mejora la infor-
macion a los ciudadanos sobre el
alcance de las decisiones que emi-
te el departamento.

® Creaciones de planes de acciény el
desarrollo de acciones preventivas
y correctivas en base a las quejas y
sugerencias de los clientes, a partir
del buzdn de sugerencia de la ins-
titucion y la Carta Compromiso al
Ciudadano.

® Reestructuracion de los procesos
de Signos Distintivos, con lo cual se
acortan los procedimientos y me-
joran los instructivos e indicadores

con gque cuenta el departamento.




Fortalecimiento la prestaciéon de ser-
vicios que ofrecen las Oficinas Dele-
gadas gracias a la implementacion
de los lineamientos del departamen-
to, la revisién de los procedimientos
internos y la unificacion de formula-
rios y formatos que emiten las ofi-
cinas regionales. La operacion de
estas oficinas unificd los indicado-
res y matrices de plazos.
Fortalecimiento del programa de
entrenamientos inter-areas, en es-
pecial con el personal de las ofici-
nas regionales.

Aumento significativo en la deman-
da de los servicios que ofrece el de-
partamento. Esto es evidente desde
el ano 2011, producto de la promo-
cion efectiva y la sensibilizacién que
desarrolla la organizacion.
Mantenimiento de los indicadores del
Sistema de Gestion de Calidad en un
promedio de 98% de efectividad.
Participacion activa en comités
técnicos impulsados por la Orga-
nizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), destacando la
participacion de la ONAPI en los
trabajos de revision del Manual para
Examinadores del Centroamérica,
Panama y Republica Dominicana y
el Comité Permanente sobre el De-
recho de Marcas, Disefios Industria-
les e Indicaciones Geograficas (SCT).
Desarrollo de programas de capaci-
tacion, en el examen de marcas no
tradicionales, tales como sonoras y
olfativas, y en la profundizacidon del

Arreglo de Madrid y el Protocolo

concerniente al Arreglo de Madrid,
ademas del Tratado sobre el Dere-
cho de Marcas (TLT).

Inicio en 2011 de la clasificacion de los
signos distintivos que contengan ele-
mentos figurativos incorporados ala
base de datos de la organizacion bajo
la Clasificacion de Viena. Esta medi-
da facilita la evaluacion del registro
y el desarrollo de nuevos servicios.
Esta gestion enfatizd en la profun-
dizacion del derecho administrati-
VO, por eso los técnicos de primera
y segunda instancia de la organi-
zacion participaron en diplomados,
maestrias y encuentros con exper-
tos nacionales e internacionales, que
contribuyeron al fortalecimiento de
las competencias en esta materia.
Participacion activa en las activida-
des de difusion y sensibilizacidon en
materia de Propiedad Industrial que
impulsa la Direccion General con
grupos objetivo.

Implementacién exitosa del Trata-
do sobre el Derecho de Marcas, que
entro en vigor el 13 de diciembre de
2011. Este acuerdo ha contribuido a
la simplificacion y reduccién de re-
quisitos para el registro de marcas
y otros signos distintivos. Dentro de
las distintas actividades para estos
fines se destacan:

La revision de formularios y la crea-
cion de otros nuevos, como es el
caso de servicio de renovaciones
de marcas.

Eliminaciéon del requisito de presen-
tar pruebas de uso en el proceso de

renovacion de marcas.




Mejoras del Boletin Oficial median-
te la creacion de una seccion digi-
tal especializada, que incluye los
productos y servicios de los signos
solicitados.

Encuentro con gestores para sensi-
bilizarlos sobre el alcance del Trata-
doy el proceso de implementacion.
Durante el afo 2012 se retomo la di-
gitalizacion de los procesos de sig-
nos distintivos y son anexados los
documentos ya digitalizados. Asi, la
organizacidn contara con expedien-
tes digitales de los procesos que tra-
mita este departamento.

Mejora en la Informacion contenida
en los Servicios de Busqueda de Sig-
nos Distintivos, los cuales ahora in-
cluyen un detalle de los productos y
servicios protegidos por las marcas
Declaracion de Cierre Administra-
cion de Procesos No Contenciosos
con los cuales se contribuye al sa-
neamiento de la base de datos y ac-
tualizacion del Registro

Integracion de los datos capturados
por E-SERPI en el Sistema de Ges-
tion utilizado para la tramitacion en
los procesos de Registros.
Evaluacion y concesidn de las pri-
meras marcas sonoras, con lo cual,
por primera vez en la Republica Do-
minicana, se implementa esta mo-
dalidad de proteccion incorporada
en la legislacion nacional a partir del
Tratado de Libre Comercio entre Es-
tados Unidos, Centroamérica y Re-
publica Dominicana (DR- CAFTA).
Otorgamiento de las primeras Deno-
minaciones de Origen nacional (Café
Valdesia y Café Barahona), una In-
dicacion Geografica (Cigarros Do-
minicanos), Marca de Certificacion
(Café Monte Bonito), entre otras.

Las estadisticas siguientes sefalan
las solicitudes que hace el publico
de los diversos servicios del Depar-
tamento de Signos Distintivos de la
ONAPI:

SOLICITUDES DE REGISTRO SIGNOS DISTINTIVOS - MODALIDADES: HISTORICO

9 TOTAL

21,401 21,053 21,811 20,884 22,928 17,352 125,429
7,709 7,126 7,871 8,632 9,381 6,353 47,072

2,078

218 331 287 441 464 337

Fuente: Base de Datos IPAS JAVA Periodo: Del 1/1/2008 al 31/08/2013
(*) Incluye Rétulo y Emblema (**) Incluye todos los Lemas Comerciales

No incluye Denominaciones de Origen ni Indicaciones Geograficas.




18%
EXTRANJEROS

DEPARTAMENTO DE SIGNOS DISTINTIVOS:
SOLICITUD DE REGISTRO SEGUN NACIONALIDAD

TOTAL: 174,579 SOLICITUDES

82%

Periodo: Del 1 de enero de 2008 al 31 de agosto de 2013 DOMINICANOS

Fuente: Base de Datos IPAS JAVA

"
EL PUBLICO HA HECHO 174,579 SOLICITU-

DES DE PROTECCION DE SIGNOS DISTINTI-
VOS, ENTRE ENERO DE 2008 Y AGOSTO DE
2013. EL 82% DE LOS SOLICITANTES SON
DOMINICANOS.

Luego de que los técnicos de la ONAPI agotan los debidos procesos contempla-
dos enla Ley 20-00 sobre Propiedad Industrial, se procede al registro de los signos
distintivos que poseen los requerimientos. A continuacidn el nimero de registro por
modalidades y nacionalidad:

REGISTRO SIGNOS DISTINTIVOS - MODALIDADES: HISTORICO

MODALIDAD/ANO 2008 2009 2010 201 2012 2013 ZgaﬁllbLADO
20,793 20,485 21,024 19,601 21,507 15,992 119,402
6,817 6,297 6,701 7,447 7614 2,932 37,808

1,777

185 302 263 408 414 205

Fuente: Base de Datos IPAS JAVA
Periodo: Del 1/1/2008 al 31/08/2013

(*) Incluye Rétulo y Emblema

(**) Incluye todos los Lemas Comerciales

No incluye Denominaciones de Origen ni Indicaciones Geograficas.



17%
EXTRANJEROS

DEPARTAMENTO DE SIGNOS DISTINTIVOS:
SOLICITUD DE REGISTRO SEGUN NACIONALIDAD

TOTAL: 158,987 SOLICITUDES

83%
Fuente: Base de Datos IPAS JAVA
Periodo: Del 1 de enero de 2008 al 31 de agosto de 2013 DOMINICANOS

EL79.5% DE LAS SOLICITUDES HECHAS AL
DEPARTAMENTO DE SIGNOS DISTINTIVOS EN
LO QUE VA DEL 2013 FUERON APROBADAS.

Asimismo, la comunidad empresarial dominicana solicitd 15,216 renovaciones en-

tre el primero de enero de 2008 y el 31 de agosto de 2013, tal como lo muestra la
siguiente grafica:

DEPARTAMENTO DE SIGNOS DISTINTIVOS:

SOLICITUDES DE RENOVACION
TOTAL: 15,216 SOLICITUDES @ sovuicitupes
o
®
@,
o
o o

Fuente: Base de Datos IPAS JAVA Periodo: Del 1/1/2008 al 31/08/2013



El camino de la calidad a la excelencia
cuenta con estrategias que sirven de mapa
para el alcance de los objetivos, las cuales
compartimos en la Reunién Regional sobre
Mecanismos de Documentacion y Acceso a
las Decisiones Judiciales y Administrati-
vas Relativas a la Propiedad Industrial en
América Latina.

En esta grafica se muestran la carga de los procesos contenciosos y la solucidn
de los mismos que lleva a cabo el Departamento de Signos Distintivos de la ONAPI:

DEPARTAMENTO DE SIGNOS DISTINTIVOS:

PROCESOS CONTENCIOSOS
PROCESOS

798

519
489 474
386
353

Fuente: Sistema de Caja y Dpto. Signos Distintivos
Periodo: Del 1/1/2008 al 31/08/2013
Los Procesos incluyen Nulidades, Reivindicaciones, Oposiciones y Cancelaciones. Las Resoluciones incluyen la solucién a todos

estos procesos y los Recursos de Reconsideracion.




El Departamento de Invenciones

Uno de los grandes avances que ex-
hibe la ONAPI es su Departamento de
Invenciones el cual cuenta hoy con un
nivel técnico que esta permitiendo al
pais el desarrollo con normalidad de
los procesos de concesion de paten-
tes bajo el amparo de la Ley 20-00 y
la disminucién de la carga de proce-

sOs que mantenia hasta el afio 2009.

® Acondicionamiento del departamen-
to en una nueva infraestructura que
alberga las oficinas y el archivo de
patentes. De esta forma, el equipo
técnico recibe un area adecuada y
el fondo documental es centralizado
en un ambiente de mayor amplitud.
® Reclutamiento de mayor personal
técnico especializado en campos tec-
noldgicos de interés como biotecno-
logia, farmacia, quimica y mecanica,
que reforzd el equipo de examina-
dores de fondo de planta existentes,
el cual pasd de cinco a 10 examina-

dores. Esto ha aumentado significa-

tivamente los exdmenes de fondo,

La ONAPI se mantiene en constante
implementacién de mejoras para
sus ejes estratégicos, por medio de
actividades que edifican el conjunto
de conocimientos de gestion y acce-
so a los servicios.

requerimientos y procesos de con-
cesidon gue realiza el departamento
a las solicitudes presentadas desde
el 2000 y que durante afos consti-
tuia una debilidad de la organizacion.

® Proceso de formacion de los Examina-
dores de Fondo en la Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas (OEPM). Duran-
te la presente gestién de la ONAPI se
continud la preparacion especializada
a los examinadores de fondo, que con-
siste en un entrenamiento por un pe-
riodo no menor a cuatro meses, bajo
la tutoria de un experto de la OEPM.
A la fecha, el 80% de los examinado-
res se han beneficiado.

® Asistencia técnica del Instituto Mexi-
cano de la Propiedad Industrial
(IMP1) mediante el Sistema de Apo-
yo para la Gestion de Solicitudes de
Patentes para los Paises Centroame-
ricanos y la Republica Dominicana
(CADOPAT), que ha facilitado los
exdmenes de fondo que desarrolla
el departamento, al contar con opi-
niones sobre el estado de la técni-
ca. Especial mencién merecen las
opiniones realizadas en el campo
de biotecnologia, lo cual ha adecua-

do la tramitacion de las solicitudes




.
EL DEPARTAMENTO DE INVENCIONES DE LA ONAPI ELEVA EL NIVEL DE PRE-

PARACION DE SUS EXAMINADORES E IMPLEMENTA SISTEMAS DE VERIFICA-

CION DE PATENTES DE ALTA TECNOLOGIA.

de patente referidas a este campo
tecnoldgico.

@ [nicio en el afo 2010 y conclusidn en
2012 de la digitalizacion del acervo do-
cumental del Departamento de Inven-
ciones, el cual comprende los tramites
amparados en la Ley 4994 de 1911 so-
bre Patentes de Invenciony la Ley 20-
00 sobre Propiedad Industrial. Con
esta obra histérica Republica Domini-
cana cuenta con una coleccion digital
resguardada de la tecnologia paten-
tizada. La conclusiéon de este proyec-
to, desarrollado con fondos propios,
constituye el cimiento para la cons-
truccion de una base de datos nacio-
nal, reforzando la automatizacion del
departamento y el desarrollo de nue-
VOS servicios.

® Conclusién en junio de 2012 del inven-
tario y organizacion fisica de las pa-
tentes tramitadas y en proceso bajo
el amparo de la Ley 4994 sobre Pa-
tentes de Invencion, el cual ascendid
a 4,994 expedientes. Asi, el pais no
sbélo contara con archivos organiza-
dos y rescatados, sino con informa-
cion actualizada del estatus legal de

estos procesos.

Avances en la automatizacion de los
tramites del Departamento de Inven-
ciones bajo el sistema IPAS, mediante
la introduccidn al sistema del historial
y los datos bibliograficos bajo el am-
paro de la Ley 20-00 sobre Propiedad
Industrial. Actualmente, algunos de
los procesos se realizan integramen-
te a través de este sistema. Se aspira
gue para finales de 2013 se debe ha-
ber concluido la automatizacion en
un 100%.

Implementacion de la Clasificacion
Internacional de Patentes (CIP) en
las solicitudes y modelos de utilidad
desde el 2000 hasta agosto de 2013.
Con esto se identifican correctamen-
te los campos tecnoldgicos.
Publicacion de informacion en PA-
TENTSCOPE gracias al apoyo de la
Organizacion Mundial de Propiedad
Intelectual (OMPI). La incorporacion
en esta base de datos internacional
permite la publicacién en linea de do-
cumentos de patentes que solicitan
proteccidn en el pais bajo el amparo
de la Ley 20-00 sobre Propiedad In-
dustrial y que es consultada por dis-
tintos usuarios y oficinas de propiedad



intelectual a nivel mundial. Esta medi-
da, en combinacion a la digitalizacion
del acervo documental, es de suma
importancia para la ONAPI, pues de-
sarrolla los servicios que proporcio-
nan informacion sobre la tecnologia
mundial protegida.

Capacitaciones nacionales e interna-
cionales del equipo técnico, con énfa-
sis en el Tratado de Cooperaciéon en
Materia de Patentes (PCT), los Exa-
menes de Fondo, y busqueda en Ba-
ses de Datos, y redaccion de patentes.
Para estos fines la ONAPI intercambio
experiencias con otras oficinas y fue
sede de eventos internacionales con
colaboracion de la OMPI. La colabo-
racion ofrecida por el INPI de Brasil
y la OEPM fue destacada.
Participacién activa en los progra-
mas Yy actividades de difusion y sen-
sibilizacion en materia de Propiedad
Industrial, que impulsa la Direccion
General con grupos objetivos.
Institucionalizaciéon del envio periddi-
co de informacion a la Base de datos
sobre Patentes en Espanol y Portu-
gués (LATIPAT), manteniendo actuali-
zada la informacion de las solicitudes
de patentes que se encuentran en
fase de publicacion en la Republica
Dominicana.

Conclusion de procesos con la emi-
sion de mas de 1,502 resoluciones en-
tre 2009 y agosto de 2013, con las
cuales se cierran tramites mediante la

declaracion del abandono, caducidad,

denegacion, renunciadas y concesion,
segun cada caso.

@ Participacion activa en comités técni-
cos impulsados por la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI), destacando el Comité Per-
manente sobre el Derecho de Paten-
tes (SCP) y los relativos al Tratado de
Cooperacion en materia de Patentes
(PCT), entre otros.

Han sido solicitadas 3,627 patentes
de Invencién, modelos de utilidad y di-
sefos industriales bajo la legislacion
20-00 sobre Propiedad Industrial, en-
tre el 10 de mayo del ailo 2000 y el 31
de agosto de 2013. A continuacion, el
estatus de estas solicitudes:

DEPARTAMENTO DE INVENCIONES:
ESTATUS DE PROCESOS

TOTAL: 3,627 SOLICITUDES
BAJO LA LEY 20-00 SOBRE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Fuente: Departamento de Invenciones

Periodo: Del 10 mayo de 2000 al 31 de agosto de 2013
Comprende las distintas modalidades, tales como patentes de
invencién, modelos de utilidad y disefios industriales.

Los procesos decididos comprenden abandonos, caducidad,
retiros, renuncias, denegaciones y concesiones.

40%
EN PROCESO

60%
DECIDIDAS




El Departamento de Invenciones de la ONAPI ha entregado 274 disefios industria-
les y 214 concesiones de patentes, entre el 15 de febrero de 2006 vy el 31 de agos-
to de 2013:

DEPARTAMENTO DE INVENCIONES:

CONCESIONES POR MODALIDAD 90

PATENTES DE INVENCIONES

59

19

7
4 4 5
- m B &m

Fuente: Departamento de Invenciones, resoluciones emitidas durante los afios sefialados. Periodo: Del 15 de febrero de 2006 al
31 de agosto de 2013. Comprende el detalle de las concesiones y registros emitidos en el respectivo afo.



Desde la entrada en vigor del Tratado de Cooperacidon en Materia de Patentes
(PCT), en fecha de 28 de mayo de 2007, se han presentado 1,281 solicitudes de pa-
tentes por inventores extranjeros. En el ano 2012, el 90.07% de las solicitudes pre-
sentadas ante el Departamento de Invenciones son solicitudes bajo el amparo del
PCT en fase nacional.

DEPARTAMENTO DE INVENCIONES:

SOLICITUDES BAJO EL AMPARO DEL PCT

SOLICITUDES NACIONALES INICIADAS EN REPUBLICA DOMINICANA (FASE INTERNACIONAL)

23

Fuente: Departamento de Invenciones. Periodo: Del 24 de octubre de 2008 al 31 de agosto de 2013.
Comprende Patentes y Modelos de Utilidad

La Direccion General jurisprudenciales. Asimismo, se modi-
fortalece el marco juridico fico el procedimiento del Apelaciones
Como ultima instancia administrativa, contemplado bajo el Sistema de Ges-
durante el periodo 2009-2013 la Direc- tién de la Calidad.
cion General impulso acciones que for- La ONAPI celebrd la “Reunidn Re-
talecen los proyectos de resoluciones gional sobre Mecanismos de Docu-
que elabora la Consultoria Juridica, con mentacion y Acceso a las Decisiones
el fin de mantener apegada la organi- Judiciales y Administrativas Relati-
zacion a la ley y a las politicas de cali- vas a Propiedad Intelectual en Amé-
dad, para sentar las bases de referentes rica Latina”, en coordinacion con la



La ONAPI ha conocido 903 recursos administrativos, desde el primero de enero
de 2008, hasta el 31 de agosto de 2013.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS ANTE ONAPI

21%

RECONSIDERACION

TOTAL: 903 RECURSOS

Fuente: Sistema de Caja. Periodo:
Del 1 de enero de 2008 al 31 de agosto de 2013.

Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) y la Oficina Espano-
la de Patentes y Marcas (OEPM).

El encuentro reunid a las distintas
autoridades nacionales de Propiedad
Intelectual de Latinoamérica, con el
objetivo de actualizar y promover el
intercambio jurisprudencial y profun-
dizar en el desarrollo del Derecho de
Propiedad Intelectual.

Con este evento realizado en marzo
de 2010, Republica Dominicana se in-
corpord al proyecto de jurisprudencia
de América Latina en materia de Pro-
piedad Industrial, que desarrolla una
base de datos comun entre los paises
latinoamericanos, con miras al forta-
lecimiento de los pronunciamientos vy
decisiones de la autoridad nacional de
Propiedad Industrial, asi como dotar de
mayores competencias al recurso hu-
mano de la ONAPI.

La Direcciéon General publicé en agos-
to de 2012, luego de la aprobacion del

79%

APELACION

Directorio de la Organizacion, la Reso-
lucidn No. 001-2011/DIR-ONAPI, relativa
a Aspectos del Tratado de Coope-
racion en Materia de Patentes (PCT).
Esta resolucion contribuyo a la correc-
ta implementacion del Tratado y en su
elaboracién participaron todos los inte-
resados, mediante una prepublicacion
del anteproyecto y la recepcion de co-
mentarios que enriguecieron la norma.

Actualmente, la institucion confor-
ma equipos de revision del Reglamen-
to de Aplicacion de la Ley 20-00 sobre
Propiedad Industrial, que involucra la
participacion de la Direccion General,
Consultoria Juridica y los Departamen-
tos de Invenciones y Signos Distintivos.
El objetivo es formular un anteproyecto
de Reglamento de Aplicacién de la Ley
20-00 sobre Propiedad Industrial, que
esté acorde con las demandas operati-
vas, la legislacion vigente en materia de
Propiedad Industrial y la Ley No. 107-13

sobre los Derechos de las Personas en



sus Relaciones con la Administraciony
de Procedimiento Administrativo de fe-
cha 6 de agosto de 2013.

Desde finales del afio 2009, la ONA-
Pl se apersona ante los tribunales con
el fin de asumir la defensa de sus pro-
nunciamientos como ultima instancia
administrativa por la importancia que
reviste el desarrollo del derecho en ma-
teria de propiedad industrial, garanti-
zando la predictibilidad y la adecuada
aplicacioén de la ley.

Expande sus redes de servicios
con excelencia

La Direccion General de la ONAPI

busca el facil acceso y mejores condi-

ciones para la atencidén de sus clientes,

con el adecuado funcionamiento de las

diversas oficinas. La ONAPI fortalecid

e incremento sus puntos de atencion,

a través de las siguientes iniciativas, a

partir de 2010:

® Inauguracion de un Médulo de Aten-
cion al Cliente en las instalaciones
de la Loteria Nacional en febrero de
2010, producto de un acuerdo para
fortalecer las relaciones interinstitu-
cionales y como un punto estraté-
gico para facilitar a los usuarios los
servicios ya existentes en materia
de Propiedad Industrial, por la cer-
cania con otras dependencias gu-
bernamentales. Este Modulo solo
operd hasta Octubre de 2012.

® I[nauguracion de la Oficina ONAPI
Regional Norte, ubicada en el Edi-
ficio Gubernamental Presidente An-
tonio Guzman, segundo nivel, en

Santiago de los Caballeros, en mayo

de 2010. De modo que esta ciudad
tiene una moderna plataforma de
Servicio al Cliente. Ademas se am-
pliaron las instalaciones de este cen-
tro para elevar aun mas la calidad
de la prestacion de los servicios en

la localidad.

® Remodelacion y ampliacion de la

Oficina Regional Este, reinaugura-
da en marzo de 2011. La infraestruc-
tura del centro de atencidn mejoro
vy los estdndares fueron exaltados a
los niveles que caracterizan a la Ofi-
cina Principal de Santo Domingo.

® Inauguracion de un punto de aten-

cion en San Francisco de Macoris,
en junio de 2012, en aras de facilitar
el acceso y brindar un servicio mas
personalizado a los residentes de la
region nordeste del pais, compues-
ta por las provincias Duarte, Herma-
nas Mirabal, Maria Trinidad Sanchez

y Samana.

El fortalecimiento de las oficinas de-
legadas o regionales fue una prioridad
gue no sdlo se reflejé en encuentros
permanentes con los equipos técni-
cos de los distintos modulos de aten-
cion, sino que se apoyod en visitas, el
desarrollo de auditorias bajo el Siste-
ma de Gestidn de Calidad y la imple-
mentacion de la Carta Compromiso al
Ciudadano.

Asimismo, conviene indicar que las
iniciativas se desplegaron de manera
conjunta con charlas y conferencias, asi
como la participacion en ferias y even-
tos regionales en los que se ofrecieron
servicios de orientacion a los residen-

tes de las distintas localidades.




La Oficina ONAPI
Regional Norte,
ubicada en el Edificio
Gubernamental
Presidente Antonio
Guzman, segundo
nivel, en Santiago de
los Caballeros, fue
inaugurada en mayo
de 2010.

Los trabajos de
remodelacion y am-
pliacion de la Oficina
Regional Este queda-
ron inaugurados en
marzo de 2011.

Los usuarios tienen
un nuevo punto de
atencion en San
Francisco de Maco-
ris, desde junio de
2012.




I
LAS OFICINAS REGIONALES DE LA ONAPI

SE DESARROLLAN ACORDE CON EL SISTE-
MA DE GESTION DE CALIDAD Y LA CARTA
COMPROMISO AL CIUDADANO.

Satisfaccion de clientes y encuesta externa

Las labores de orientacion y asistencia, asi como el trato personalizado son ras-
gos caracteristicos en la prestacion de servicios de la Organizacion. Durante el pe-
riodo que va desde inicios de 2009 a agosto de 2013, se ofrecieron mas de 471,000
servicios de informacidn, tanto de manera presencial en la Plataforma de Servicio
al Cliente, como via telefdnica y por correo electrdnico, incrementdndose notable-
mente las atenciones ofrecidas con respecto a afos anteriores.

Un analisis de los resultados obtenidos demuestran que para el ano 2013, hubo
cambios en como se prestaba la orientacion de los servicios que ofrece la ONAPI
ya gue mas del 50% se realiza via las Tecnologias de la Informacion (TICs), lo cual

plantea nuevos retos y oportunidades para la oficina.

SERVICIOS DE INFORMACION EN LA PLATAFORMA DE SERVICIO AL CLIENTE

ATENCION CALL CENTER: | CALL CENTER: | CORREOS CHAT TOTAL
PERSONALIZADA | ONAPI *GOB ELECTRONICOS INSTITUCIONAL ACUMULADO

23,447 27,149 8,871 59,467
21,648 26,749 6,407 = = 54,804
28,407 58,424 4,753 17 = 91,701
33,787 61,397 3,685 104 = 98,973
38,374 65,898 1,693 19 = 106,084
26,459 34,033 1,126 60,492

Fuente: Informe Industria y Comercio afio 2008 y Dpto. de Servicio al Cliente

Periodo: Del 1/1/2008 al 31/08/2013

(*) Implementacién Q-MATIC 17 febrero 2007

(**) Inicio de Registros de Servicios Correos Electronicos a partir del 2010
*GOB sélo actualizado hasta el afio 2012




Una preocupacion de la organizacion
en su proceso de desarrollo lo consti-
tuyo el poder medir adecuadamente
los niveles de satisfaccion de nuestros
clientes. Para ello, luego de un proce-
so de las muestras y los resultados de
las encuestas internas realizadas por la
propia ONAPI durante los afios 2010 y
2011, respecto a la valoracion en atri-
butos importantes para los clientes,
se decidio realizar una encuesta inter-
na gue permitiera validar los atributos
de calidad y los resultados de las en-

cuestas realizadas por la Organizacion.

ENCUESTA INTERNA DE SATISFACCION AL CLIENTE

Presentacion interna de los
resultados de la Encuesta
Interna de Satisfaccion al
Cliente, ejecutada por la
Organizacion en 2011.

El estudio realizado en 2011 fue fun-

damental para la Organizacion porque

por primera vez, un ente externo eva-

lud el indice de satisfaccion de cada

una de las oficinas o puntos de aten-

cion con que cuenta la ONAPI.

La poblacion del estudio estuvo cons-

tituida por los usuarios de los servicios

de la ONAPI y la muestra proyectada

fue de 400 encuestas de las cuales 379

resultaron efectivas. Es conveniente in-

dicar que este estudio se distribuyo vy

se aplico en las oficinas delegadas, en

proporcion a la demanda de cada una.

Fuente: Departamento de Gestion de Calidad.

99.81%

93.66%

96.23%

90.10%

90.64%

92.97%

91.07%

91.41%

86.20%

88.52%

92.60%

79.34%




OBJETIVOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE

{NDICE DE SATISFACCION GENERAL

OBJETIVOS

IMPORTANCIA DE ATRIBUTOS

ATRIBUTOS IDENTIFICATORIOS ONAPI

SATISFACCION SEGMENTOS

COMPARACION POR SEGMENTOS

SATISFACCION POR OFICINAS

Obtener el indice de satisfaccion de la ONAPI a partir de
las opiniones de sus usuarios y sus relacionados.

Conocer el grado de importancia que dan los usuarios
a los atributos de un servicio como el que ofrece la
organizacién y el por qué de su eleccion.

Determinar los atributos que identifican a la ONAPI como
entidad de servicios puUblicos a un sector que incide
directamente en la competitividad del pais.

Determinar el indice de satisfacciéon para cada uno de los
segmentos meta mas importantes para el pais y para la
ONAPI.

Comparar el indice de satisfaccidon de cada uno de
los segmentos con el general, a fin de determinar sus
fortalezas y debilidades.

Obtener un indice de satisfaccion por cada una de
las cuatro dependencias u oficinas donde se presta el
servicio de la ONAPI.

Fuente: Estudio Satisfaccion Clientes ONAPI, afio 2011y 2012.

El mismo estudio arrojo resultados sobre dimensiones de interés identificadas

por la organizacion, vinculadas a las principales mejoras introducidas en la pres-

tacion de los servicios y aspectos sugeridos por la firma consultora. Ademas, sirve

de validacion al producto de las encuestas internas realizadas conforme al cua-

dro adjunto.

ENCUESTA EXTERNA DE SATISFACCION AL CLIENTE

ATRIBUTOS

SATISFACCION DE LOS CLIENTES
ORIENTACION RECIBIDA
DOCUMENTOS LIBRE DE ERRORES

TIEMPO DE ESPERA EN SER ATENDIDO

AMABILIDAD Y CORTESIA

CUMPLIMIENTO DEL PLAZO DE ENTREGA

I
EL INDICE DE SATISFACCION
DE LOS USUARIOS SUPERA

94.14% EL 90%.

94.75%

94.43%

94.68%

97.99%

93.76%

Fuente: Estudio Satisfaccion Clientes/ ONAPI/ Octubre 2011. Elaborado por Cristopher Consulting.




Luego de conocer los resultados anteriormente expuestos y reconocer la impor-
tancia que implica este tipo de evaluacidn, la Direccidon General ha institucionalizado
la aplicacion de este tipo de encuesta. A continuacidn presentamos los resultados

de la encuesta de 2012:

RESULTADOS POR DIMENSIONES DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS

97.13
96.30
95.85
95.62
PROMEDIO 94.97
94.67
94.05

91.17
AMABILIDAD/ GARANTIA/ PERSONAL ORIENTACION SERVICIO EFICACIA PUNTUALIDAD

CORTESIA PROTECCION CALIFICADO ADECUADA opPTIMO SERVICIO SERVICIO

Fuente: Estudio Satisfaccion Cliente/ONAPI/Diciembre 2012.

El indice de satisfaccion general de los usuarios de la ONAPI se ubica en un astro-
ndmico 94.97. Esto es altisimo, si se compara con lo que caracteristicamente ocurre
con las organizaciones de servicio publicas y privadas. Por ejemplo, el indice de sa-
tisfaccion de clientes de los bancos dominicanos es del orden de 85. S6lo un banco
del sistema se ubica por encima de 90. No obstante, es ligeramente mas bajo que
el del afo 2011 que se ubicd en 95.65

RESULTADOS POR OFICINA: RESUMEN

OFICINAS

DIMENSIONES PRINCIPAL
97.51 96.50 98.64 93.59 97.13
92.67 96.00 96.73 93.17 94.05
88.70 96.32 94.08 85.21 91.17
94.90 96.18 96.55 95.10 95.62
95.29 96.08 97.68 95.14 95.85
95.94 96.92 97.68 94.17 96.30
91.74 96.36 95.24 97.02 94.67
PROMEDIOS 93.82 96.34 96.66 93.34 94.97

Fuente: Estudio Satisfaccién Cliente/ONAPI/Diciembre 2012.; ORN: Oficina Regional Norte; ORE: Oficina Regional Este;
SFM: Médulo de Atencion San Francisco de Macoris.




RESULTADOS POR VARIABLE DIRECTA

-m VARIABLES iNDICE

a < EL PERSONAL DE LA ONAPI LE TRATA CON RESPETO Y AMABILIDAD 97.36
é g 2 EL PERSONAL DE LA ONAPI ES SIMPATICO Y AFABLE 96.95
g § 3 EL PERSONAL DE LA ONAPI LE PRESTA ATENCION CON EDUCACION 97.31
<> 4 LA IMAGEN DE LOS COLABORADORES DE LA ONAPI ES ADECUADA 96.91

5 LA ONAPI ES EFICAZ ALACANZANDO LOS RESULTADOS QUE USTED DEMANDA

6 CUANDO NECESITA INFORMACION, LA ONAPI LA PROPORCIONA ADECUADAMENTE

CUANDO SE QUEJA DEL SERVICIO DE LA ONAPI LE PRESTAN ATENCION Y LE
BUSCAN SOLUCION

8 LAS INSTALACIONES DE LA ONAPI SON CONFORTABLES E HIGIENICAS

EFICACIA
EN EL SERVICIO
~

CUANDO DEPOSITA DOCUMENTOS EN LA ONAPI, LOS COLABORADORES LOS

9 EVALUAN Y COMPRENDEN ADECUADAMENTE
a © 10 LOSTRAMITES EN LA ONAPI SON FACILES Y RAPIDOS 91.95
<V
% 5 11 | LA ONAPI CUMPLE CON LOS PLAZOS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS
< w
S » ., CUANDO LOS COLABORADORES DE LA ONAPI INICIAN UN PROCESO, LO
E o EJECUTAN CON RAPIDEZ
2 E 13 CUANDO TIENE ALGUN PROBLEMA CON LA ONAPI, EN TERMINOS DE ENTREGA A
TIEMPO, LOS MECANISMOS ESTABLECIDOS LE SATISFACEN.
14 | LOS SERVICIOS DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE SON ADECUADOS 96.02
15 | LA INFORMACION DE LA ONAPI ES CLARA Y COMPRENSIBLE 95.2
4 16 | LA ONAPILE INFORMA ADECUADAMENTE CUANDO REQUIERE UN SERVICIO DE 93.67
0 < SIGNOS DISTINTIVOS :
(3]
< § 17 | LA ONAPILE INFORMA ADECUADAMENTE CUANDO REQUIERE UN SERVICIO DE 93.69
50 INVENCIONES .
w
o 9,: 18 | EL CONTENIDO DE LA PAGINA DE INTERNET DE LA ONAPI ES CLARO Y PRECISO 90.98
(o]
19 | LOS BROUCHURES Y MATERIAL INFORMATIVO DE LA ONAPI PRESENTAN 96.16
INFORMACIONES PRECISAS Y ADECUADAS :
50 | EL PERSONAL DE LA ONAPI DEMUESTRA QUE QUIERE SERVIR A LOS CLIENTES Y 97.19
OFRECER INFORMACION .
:t' 51 |EL PERSONAL DE LA ONAPI TIENE HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS NECESARIOS
=z PARA REALIZAR SU TRABAJO
(o]
w
5 5, LOS COLABORADORES DE LA ONAPI CONOCEN LAS NECESIDADES DE LOS
o CIUDADANOS QUE DEMANDAN SUS SERVICIOS
5z | LA ONAPI LE GARANTIZA SEGURIDAD EN SUS DERECHOS DE PROPIEDAD 95.6

INDUSTRIAL

GARANTIA

54 LOS COLABORADORES DE LA ONAPI LE OFRECEN SEGURIDAD Y CREDIBILIDAD 95.67
EN EL SERVICIO :

25 | ENLAS INSTALACIONES DE LA ONAPI SE SIENTE SEGURO 97.49

(o]
(a]
<
4
it
-l
<
3]
o
o
>
x
w
7]
-l
]
(a]




NO. | VARIABLES iNDICE

SERVICIOS

26 | LAS RESOLUCIONES DE LA ONAPI SON CREIBLES Y PRECISAS 95.14
27 | LOS ARGUMENTOS EN LAS RESOLUCIONES DE LOS RECURSOS LE SATISFACEN 94.34
5g | SIEMPRE QUE QUIERE VER A UN COLABORADOR O FUNCIONARIO DE LA ONAPI LE 91.93
o RESULTA FACIL .
= TIENE ACCESO FACIL AL ESTADO DE LA TRAMITACION DEL SERVICIO QUE
F 29  REQUIERE 95.45
o
(o]
30 | LA ONAPI LE ENTREGA LOS DOCUMENTOS LIBRES DE ERRORES 93.23
31 LOS SERVICIOS DE REGISTRO DEL DEPARTAMENTO DE SIGNOS DISTINTIVOS SON 94.07
ADECUADOS :
3, | LOS SERVICIOS DE REGISTRO DEL DEPARTAMENTO DE INVENCIONES SON 04.63

ADECUADOS

Fuente: Estudio Satisfaccion Cliente/ONAPI/Diciembre 2012.

Los resultados obtenidos eviden-
cian el elevado indice de satisfaccion
al cliente con que cuenta la ONAPI vy
constituyen una muestra de la eficacia
y la acertada implementacion de distin-
tas medidas orientadas a lograr un ser-
vicio comprometido con la Excelencia.

La informacién con que cuenta la
ONAPI actualmente, la compromete a
trabajar en el mantenimiento de sus in-
dices de satisfaccion y a consolidarse

como un referente en la gestién.

De la mano con nuestros clientes

El involucramiento con los usuarios
es importante, por ello la ONAPI apo-
yo las labores de la Asociacion Domi-
nicana de Propiedad Intelectual, Inc.
(ADOPI), patrocinando la entrega de
premios y la participacion en el pro-
ceso de evaluacion del Concurso de
Ensayos “Dr. Victor Villegas”.

Asimismo, se han propiciado encuen-
tros con los principales clientes del De-
partamento de Invenciones, a los fines
de retroalimentarlos sobre aspectos

claves para la tramitacion correcta de

los procesos que administra y se ha

propiciado la difusion de los lineamien-
tos de los departamentos de Invencio-
nes y Signos Distintivos.

La Asociacion Dominicana de Pro-
piedad Intelectual (ADOPI), represen-
tantes de la Organizacién Mundial de
Propiedad Intelectual (OMPI) y la ONA-
Pl celebraron un encuentro en el pri-
mer semestre de 2012, con el fin de
intercambiar impresiones respecto a la
adhesion al Protocolo de Madrid.

Esta actividad forma parte de los es-
fuerzos realizados por la ONAPI con el
fin de cumplir con el compromiso con-
traido por la Republica Dominicana de
adherirse al Protocolo de Madrid, que
quedd plasmado en el Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos, Centro-
ameérica y Republica Dominicana (DR-
CAFTA) vy el Acuerdo de Asociacion
Econdmica entre la Union Europea y
el Cariforo (EPA).

Definir mejores y nuevos servicios
gue faciliten el acceso al Sistema de
Propiedad Industrial es una preocu-
paciéon de la ONAPI en el camino a
la excelencia y por ello, en el afio
2012, se estuvieron implementando




Acto de entrega de premios
del Concurso de Ensayos
“Dr. Victor Villegas”.

RESULTADOS POR LAS DIMENSIONES DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

RESULTADOS POR DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE SERVICIO SEGUN OFICINA: RESUMEN

OFICINAS

DIMENSIONES PRINCIPAL | SANISIDRO LA FERIA SANTIAGO

92.85 97.14 91.14 97.1 93.93
94.48 93.80 95.78 98.15 95.42
91.97 95.71 90.45 98.67 93.63
91.1 93.14 90.18 96.82 92.50
88.60 92.50 86.14 97.71 90.78
96.36 98.57 99.09 99.04 97.26
92.70 92.86 87.73 98.37 93.75
93.82 97.86 93.18 98.07 94.96
92.82 98.11 94.85 97.91 94.38
96.84 98.57 99.10 98.32 97.41

Fuente: Estudio Satisfaccion Clientes ONAPI, octubre 2011.

mecanismos que involucran la de-
teccion de necesidades y co-disefio
de nuevos servicios con el involucra-

miento de los clientes. Estas acciones

I
la mejora del Sistema de Solicitudes LA OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS DE LA

Electronicas de Registros de Propie- ONAPI EXIGE CONOCER LAS EXPECTATIVAS
dad Industrial (E-SERPI), la creacion Y NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES.

de nuevos servicios y el redisefo del

han rendido sus frutos y permitieron

portal de Internet.







RESULTADOS
EN LA SOCIEDAD

Para la ONAPI, la sociedad es un
conjunto de individuos que interac-
cionan entre siy cooperan para alcan-
zar metas comunes, en consecuencia,
entiende que sélo con esfuerzos con-
juntos se obtienen resultados loables.
En ese sentido, visualiza a la sociedad
desde tres vertientes que confluyen en
el bien comun: la Sociedad-Colabora-
dores, la Sociedad-Relacionados y Afi-
nes, y la Sociedad-Comunidad.



La ONAPI entreg6 en 2010

la primera Denominacién de
Origen protegida en Republica
Dominicana, que responde al

nombre de “Café Valdesia”.

T
PARA LA ONAPI EL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD

La ONAPI, con un claro enfoque
en la Responsabilidad Social, busca
la excelencia en el seno de la orga-
nizacion. Por ello, atendiendo a la di-
mension Sociedad-Colaboradores da
preponderancia a su recurso humano
y a sus condiciones de vida y trabajo.
Entiende que mejorando la calidad de
sus colaboradores, evita la propaga-
cion de enfermedades, al tiempo que
ofrece mayor seguridad a sus fami-
lias y contribuye con el bienestar de
la sociedad.

“Mejorando la calidad de vida de
los colaboradores” es un proyec-
to que la ONAPI puso en marcha en
2011, cuyo objetivo principal es la re-
paracion, reconstruccioén, ampliacion,
sustitucion y/o adecuacion de pisos,
techos de zinc, ventanas, paredes,
puertas, entre otros detalles de las
viviendas de aquellos colaboradores
que lo ameriten. Esta iniciativa esta
dirigida a colaboradores que perte-
necen a los grupos ocupacionales |
y Il, cuyo salario sea igual o inferior
a los RD$15,000.00. El colaborador
debe ser propietario de la vivienda y
ser capaz de presentar pruebas. En

caso de que sea inquilino, debe tener

EMPIEZA CON EL BIENESTAR DE SU GENTE

un minimo de 3 afos ocupando el in-
mueble. En condiciones de igualdad,
tendra preferencia el colaborador que
tenga mas tiempo laborando en la or-
ganizacioén; debe tener buena con-
ducta tanto laboral como personal y
poner a disposicidon del proyecto, un
grupo de personas (familiares, ami-
gos o relacionados) que contribuyan
con la mano de obra.

En una primera fase de este proyec-
to, postularon 49 colaboradores de los
cuales se mejoraron las condiciones de
vivienda de 18, lo que se tradujo en un
aumento de la calidad de vida de los
mismos y de sus familias.

La Sociedad-Comunidad es atendida
por medio del compromiso fomenta-
do en cada uno de los colaboradores
por mantener, cuidar y proteger la na-
turaleza, el medio ambiente y el entor-
no en general.

De ahi surge la idea de incluir den-
tro de los valores organizacionales la
Responsabilidad Social, porque resulta
vital su desarrollo en aras de construir
un mejor pais. El Concurso Buzdén de
Mejoras ha sido catalizador del cum-
plimiento de esta responsabilidad,




La ONAPI incentiva el creci-
miento de la agroindustria con
la entrega de la Marca Colecti-
va Oro del Valle, a los Fabri-

cantes de Cigarros del Cibao
(FACIGARS), en 2010.

porque fue el origen del proyecto Cam-
pafa de Reciclaje Vida ONAPI, el cual
fue idea de una empleada motivada
por el deseo de hacer algo diferen-
te, desempenar sus labores en condi-
ciones optimas y contribuir para que
la organizacion sea parte de los cam-
bios externos, mientras mejora de for-
ma continua a nivel interno.

El objetivo principal de la Campafia
de Reciclaje Vida ONAPI es crear una
cultura de reciclaje a lo interno de la
organizacion, a fin de lograr la imple-
mentacion de practicas agrupadas en
el concepto ecoldgico de las 3Rs: Re-
ducir, Reutilizar y Reciclar, como par-
te de un programa de Responsabilidad
Social que también contempla campa-
fas de reforestacion, jornadas de lim-
pieza de playas, reciclaje del material
gastable y la reduccién de desperdi-
cios solidos.

Acerca de la Sociedad-Relacionados,
en el marco de la misién y la vision or-
ganizacional, se busca contribuir al de-
sarrollo de una cultura de la Propiedad
Industrial, que sea soporte del desa-
rrollo econdmico nacional. La ONA-
Pl ha emprendido los tramites para

gue marcas nacionales e inventores

talentosos obtengan el reconocimien-
to a sus propiedades industriales, de
tal manera que se fomente la innova-
cion y sean difundidos los beneficios
de la Propiedad Industrial.

Remodelacion del parque
Los Cocos de los Jardines del Norte

Con el objetivo de contribuir a la sana
diversion de los moradores de su en-
torno, y como parte de su programa
de Responsabilidad Social, la ONAPI
realizd la inauguracion del remodelado
pargue Los Cocos de la urbanizacion
Los Jardines del Norte, proporcionan-
do al lugar un espacio para la recrea-
cion que contribuyo al remozamiento
de la zona y al mismo tiempo, al fo-
mento de una cultura del sano entre-
tenimiento y de proteccion del medio
ambiente a través del deporte.

Esta iniciativa surgidé para brindar
apoyo a la comunidad de Los Jardines
del Norte, al contribuir con el mante-
nimiento de un lugar de esparcimien-
to que proporcione a los jovenes, y a
toda la comunidad, un ambiente para
compartir de manera agradable junto

a la naturaleza.



La ONAPI registré y entreg6 en 2009
la primera Marca Colectiva que se le
otorga al sector artesanal, denomi-
nada “GSPB”, la cual es propiedad del

Grupo de Santos de Palos de Bonao
(GSPB).

Los productores dominicanos protegen impulsado el uso de las Marcas Colec-

sus productos con apoyo de la ONAPI

Los esfuerzos de la ONAPI en procu-
ra de que los dominicanos aprovechen
las figuras que contempla la Propie-
dad Industrial rindieron sus frutos y
por ello, a lo largo de la gestiéon 2008-
2013, se concedieron distintos signos
distintivos que contribuyen a la dife-
renciacion de los productos bandera
del pais y a la competitividad del sec-
tor agroindustrial.

Por ejemplo, dos Marcas Colectivas
del Sector Agroindustrial BARRAN-
COLI, cuyos titulares son la Federa-
cion de Caficultores de la Regidn Sur
(FEDECARES) vy la Confederacion de
Cacaocultores Dominicanos (CONA-
CADO), en 2009.

Ese mismo afno, la ONAPI registrd
y entrego la primera Marca Colectiva
GSPB, la primera que se le otorga al
sector artesanal, la cual es propiedad
del Grupo de Santos de Palos de Bo-
nao (GSPB).

En 2010, la ONAPI continud con el in-
centivo al crecimiento de la agroindus-
tria con la entrega de la Marca Colectiva
ORO DEL VALLE, a los Fabricantes de
Cigarros del Cibao (FACIGARS). Asi, es

tivas en productos bandera.

Esta iniciativa contd con el apoyo del
Consejo Nacional de Competitividad
(CNC). Asimismo, la ONAPI entregd
en 2010 la primera Denominacion de
Origen en Republica Dominicana, que
responde al nombre de CAFE VALDE-
SIA, con lo cual productores naciona-
les se benefician de esta figura juridica
que sirve para reconocer la calidad y
la diferenciacion de productos simila-
res, con caracteristicas propias dadas
por su procedencia geografica y re-
putacion en los mercados nacionales
e internacionales.

También entregd la Marca Colectiva
IMBERLITA a la Asociacion de Arte-
sanos de Madera Petrificada (ASO-
ARTEP), en 2011, con el respaldo del
Cluster Turistico y Cultural de Puerto
Plata y el Consejo Nacional de Com-
petitividad (CNC).

De igual forma, le fue entregada a la
Fundacién Sur Futuro la primera Mar-
ca de Certificacion Dominicana CAFE
MONTE BONITO, en 2011. Las Marcas
de Certificacion son importantes para
el sistema de marcas del pais, pues

garantizan la diferenciacion de las



El Centro de Apoyo a la Tecno-
logiay a la Innovacién (CATI)
apoya a emprendedores y centros
académicos interesados en infor-

macion tecnoldgica.

caracteristicas y propiedades de los
productos.

Igualmente, en 2011, fue entregado
el certificado de registro de la Indica-
cion Geografica Cigarro Dominicano,
al Instituto Nacional del Tabaco (IN-
TABACO). Esto contribuye al posicio-
namiento del tabaco, dotandolo de un
valor agregado.

Al celebrar su décimo segundo ani-
versario, la ONAPI entregd la segunda
Denominacién de Origen, que respon-
de a la marca CAFE BARAHONA, en
2012. Este registro dota al sector cafe-
talero de un distintivo que garantiza el
origen del café, proporcionandole ma-
yor incremento en la demanda de los
consumidores y mejor posicionamien-
to del producto.

Innovacion nacional

La ONAPI apoya la innovacién nacio-
nal, por eso, desde 2006 hasta agos-
to 2013, se han concedido 6 patentes,
4 modelos de utilidad y 55 disefos in-
dustriales. Asimismo, la organizacion
apoyo al Ministerio de Educacion Supe-
rior, Ciencia y Tecnologia, en la Terce-
ra Competencia de Planes de Negocios
2011, evaluando los proyectos que

concursaron en la categoria potencial-
mente patentable, en reconocimiento
al ingenio de los jovenes emprende-
dores de distintos centros académi-
cos del pais.

En ocasion de su décimo segun-
do aniversario, la Oficina organizo
un reconocimiento a los inventores
dominicanos que han protegido sus
innovaciones bajo el amparo de la Pro-
piedad Industrial durante los ultimos
anos, tales como:
® Una patente nacional para un que-

mador de camisas giratorio, para

una estufa de alcohol presurizado.
® Un modelo de utilidad para un dispo-
sitivo que guarda las tapas de agu-
jas de inyeccion.
® Un disefo industrial de un teléfono

movil.

CATI Y ANPI, centros para
la innovacién y el desarrollo
El fomento de la innovacion y la di-

fusion de la tecnologia es clave bajo
el rol promotor de la Propiedad In-
dustrial, que ha asumido la ONAPI
para beneficiar a los emprendedores
e inventores.



Por eso, se establecen alianzas con
instituciones nacionales e internacio-
nales que dan como resultado dis-
tintas actividades y proyectos que
benefician a innovadores, universida-
des, centros de investigacion e incuba-
doras de empresa, bajo el entendido
de que es el trabajo con los actores
del ecosistema de innovacion el que
impulsa la tecnologia en el pais.

En esa linea, el plan estratégico de
la organizacion para los afnos 2011 y
2015 cuenta con un eje especializa-
do identificado como Innovacién y
Desarrollo, a partir de donde se han
materializado dos grandes proyec-
tos, tales como el Centro de Apoyo
a la Tecnologia e Innovaciéon (CATD y
la Academia Nacional de Propiedad
Intelectual (ANPI).

CATI busca un alcance nacional

El Centro de Apoyo a la Tecnologia
el Innovacion (CATI) fue inaugurado el
3 de junio de 2011, con la colaboracion
de la Organizacion Mundial de la Pro-
piedad Intelectual (OMPI). Este centro
ofrece soporte a investigadores e in-
ventores de Republica Dominicana y
promueve el uso efectivo de la Propie-
dad Industrial, en especial la informa-
cion tecnoldgica contenida en patentes.

La promocion del CATI se ha efectua-
do por medio de reuniones con univer-
sidades y centros de investigacion, con
el fin de promover la creacién de una
red a nivel nacional de su utilizacion.

A agosto del 2013 el CATI habia fir-
mado 8 convenios para la instauracion
de CATI periféricos:

1. Universidad Iberoamericana, UNI-
BE. 27.07.201
2. EMPRENDE, Incubadora de nego-
cios Tecnoldgicos. 30.11.20M
3. Instituto Dominicano de Investiga-
ciones Agropecuarias y Forestales,
IDIAF. 08.05.2012
4. Instituto Tecnoldgico de Santo Do-
mingo, INTEC. 26.07.2012
5. Universidad Nacional Pedro Henri-
quez Urefa, UNPHU. 09.05.2013
6. Instituto de Innovacion en Biotec-
nologia e Industria, IIBl. 22.07.2013
7. Instituto Tecnoldgico de las Améri-
cas, ITLA. 30.07.2013
8. Universidad Autonoma de Santo Do-
mingo, UASD. 08.08.2013
El CATI, desde su inauguracion, cola-
bora con centros académicos y de in-
vestigacion mediante la busqueda del
estado de la técnica del inventario de
proyectos que desarrollan.
Asimismo, ha liderado las labores de
capacitacién y ha realizado las siguien-
tes formaciones, dirigidas a los puntos
focales de los CATI periféricos, y de-
mas publicos de interés:
® Ejercicio de Busqueda de Informa-
cion de Patentes.

® Encuentro tedrico-practico sobre
Clasificacion de Patentes.

® Encuentro tedrico-practico sobre
Patentes y Busqueda.

® Encuentro tedrico-practico sobre
Patentes, Clasificacion e Informa-
cion Tecnoldgica.

Con el apoyo de la Organizacion Mun-
dial de la Propiedad Intelectual (OMPI),
El CATI ha realizado las siguientes for-

maciones, al mismo publico:



El director de la Oficina Espariola
de Patentes y Marcas (OEPM),
Alberto Casado Cervino, dictd
una conferencia sobre propiedad

industrial y competitividad
empresarial, durante su visita
al pais en 2011.

vy necesitan asistencia para responder
® Primer Taller de la OMPI sobre In-

formacion de Patentes y Busqueda.
® Taller de la OMPI sobre PCT y
redaccion.
® Taller de la OMPI sobre Redaccion
de Solicitudes de Patentes en las

a cualquier requerimiento.

Cabe destacar algunos servicios de
los mas solicitados, como la asistencia
en la busqueda del Estado de la Téc-
nica en las bases de datos de paten-

] o _ ] tes, asesoria para el depésito de una
Areas de Mecanica y Biotecnologia.

® Segundo Taller de la OMPI sobre In-

formacion de Patentes y Busqueda.

® DL-101. Curso General de Propiedad
Intelectual. En linea.

® DL-301. Curso de Patentes. En linea.

Actualmente, trabajan con represen-

solicitud de patente, disefio industrial
o signo distintivo, asi como la orienta-
cion para la respuesta a requerimien-
tos de exdmenes de forma.

A agosto de 2013 se habian realiza-
do un total de 72 busquedas de infor-
macion de patentes de diversos temas,

tantes de 15 instituciones, entre uni- . . .
_ _ o a inventores e investigadores, que han
versidades y centros de investigacion.
La OMPI dota al CATI y al Departa-

mento de Invenciones de la ONAPI de

mostrado su interés en el servicio. Para
algunos de los proyectos objeto de la

busqueda, han sido depositadas las co-

los beneficios del programa Access to . .
prog rrespondientes solicitudes de patentes.

S ialized Patent Inf ti ASPD), o .
pecialized Patent Information ( ) Asimismo, un total de 216 usuarios han

a través del cual se realizan consultas - , .

recibido asesorias relativas a Patentes,
en importantes bases de datos de pa-
tentes como ORBIT y PATBASE, que

contienen informacion de mas de 40

Signos distintivos y Disefios Industria-
les, de los cuales algunos ya han pre-

sentado solicitudes en la ONAPI y han

millones de patentes alrededor del ) L . .
sido asistidos en repetidas ocasiones.

mundo. En la actualidad, el Centro ase- )
Algunos de los inventores asesorados

sora a los inventores y otros usuarios . .
ya cuentan con conclusiones satisfac-

gue tienen interés de depositar algu- . ,
torias en sus examenes de forma en el

na solicitud de patente o signos distin- .
P g Departamento de Invenciones, lo que

tivos en la ONAPI, asi como aquellos ) .
d refleja la utilidad del CATI,

gue ya tienen un expediente pendiente



EL CUADRO SIGUIENTE REVELA LOS CASOS MAS RELEVANTES DE INVENTORES

La ONAPI reconoce la innovacion
de los inventores nacionales.

CUYO RESULTADO EN LA ONAPI HA SIDO SATISFACTORIO:

INVENTOR/ES

UVENCIO FAMILIA

DOS VISITAS:
07.09.2011
28.10.2011

AYBAN GARCIA

TRES VISITAS:
27.07.2011
20.10.2011
12.12.2011

JOSE VASQUEZ
CARLOS DURAN
MIGUEL ALCANTARA

DOS VISITAS:
08.09.2011
16.10.2011

JORGE SALFRAN

DOS VISITAS:
22.11.20M
18.01.2012

INVENTO

MUEBLES ANTIINUNDACION

Esta invencion se refiere a un dispo-
sitivo que puede ser montado en los
muebles del hogar, para lograr que
los mismos floten y prevenir asi que
se deterioren con el agua en caso de
inundaciones.

AGUA MAGNETIZADA

Un aparato para colocar en los be-
bederos de agua y porta botellones,
gue redne un conjunto de elementos
positivos, como musica, imagenes y
palabras, que en contacto con el en-
vase logran cambiar las propiedades
del agua al magnetizarla. El agua mag-
netizada posee propiedades benefi-
ciosas para la humanidad.

DISPOSITIVO PARA CONECTAR

Y DESCONECTAR LA ENERGIA
ELECTRICA A DISTANCIA

Un aparato electréonico compuesto por
dos tarjetas, una receptiva y otra ope-
rativa, que tiene la facultad de cortar
y reconectar cualquier tipo de ener-
gia eléctrica a través de un cdédigo
telefénico o via Internet, sin impor-
tar la distancia.

MAQUINA PARA ROTACION

DE BATEO

Se utiliza en el entrenamiento de ba-
teo. El bateador se situa encima de
ella y puede moverse sin dificultad.

ASESORIA

Cuando el inventor contacté al CATI, ya tenia
una solicitud de patente depositada y varios
requerimientos de examen de forma, sin ha-
ber logrado una respuesta satisfactoria, de
modo que se le asesord para responder el
requerimiento correctamente, con una con-
clusion satisfactoria. Se entregd en este caso
un documento escrito contentivo de la redac-
cion solicitada.

El inventor ya tenia una solicitud de patente
depositada y un requerimiento de examen de
forma, de modo que se le asistid para respon-
der correctamente, con una conclusion satis-
factoria del examen de forma. Asimismo, fue
asesorado para completar éxito el formula-
rio y depositar la solicitud internacional PCT.

Se les ofrecid una busqueda en el estado de
la técnica desde el primer momento, resulta-
do de la cual se le entregd un informe conten-
tivo de varias patentes relativas a su invento.
Una vez decidieron realizar su solicitud de pa-
tente, se les asesoro sobre los documentos a
depositar y el formulario a completar, por lo
que el examen de forma concluyd de mane-
ra satisfactoria.

El inventor ya habia solicitado una patente
y un requerimiento de examen de forma, de
modo que se le asesorod para que responda al
requerimiento. Asimismo, se realizé una bus-
qgueda que resulté en un numero de patentes
relativas al invento y que le fueron entrega-
das al solicitante.




INVENTOR/ES

GUILLERMO DE LEON

DOS VISITAS:
29.02.2012
22.06.2012

RENZY TEJADA

DOS VISITAS:
22.06.2012
05.07.2012

JESUS MARTIN
SACRISTAN
Y GONZALO ZAMARRO

DOS VISITAS:
19.04.2013
07.05.2012

JUAN MANUEL
RODRIGUEZ Y
TEODULO GARCIA

DOS VISITAS:
05.07.2013
26.07.2013

La ONAPI propicio distintos talleres
y seminarios sobre el Tratado de
Cooperacion en Materia de Patentes.

INVENTO

MANUBRIO DE SEGURIDAD PARA
VEHIiCULOS

Esta invencion esta referida a un ma-
nubrio para vehiculos que tiene la
caracteristica de que puede ser guar-
dado automaticamente mediante un
control, evitando asi posibles robos.

SOSTENEDOR DE ANDAMIOS
La invencion se trata de un aparato
gue permite sostener los andamios
en las construcciones, de modo que
evita que éstos puedan caerse y cau-
sar dafos a personas o cosas.

EXPENDEDOR DE INSECTICIDA
POR SISTEMA MODULAR
ADAPTADO A ABANICOS

Y AIRES ACONDICIONADOS

Esta invencion se refiere a un disposi-
tivo que, adaptado a los abanicos y/o
aires acondicionados, permite que los
mismos expendan insecticida de ma-
nera automatica al encenderse.

APON CONSERVADOR

MULTIUSO

Este dispositivo se trata de un ta-
pon para botellones que contiene un
sobretapon en la parte superior del
mismo, el cual viene completamen-
te sellado. Esto proporciona seguri-
dad e higiene, ademas de que facilita
abrir el botelldn.

ASESORIA

En este caso, al inventor le fue realizada una
busgueda de informacion de patentes; lue-
go de entregado el correspondiente informe,
¢l decidioé depositar una solicitud de patente,
para lo cual se le brindd la asesoria y el apo-
yo necesario; se le colabord con la redaccién
del documento y se le orientd para respon-
der a un requerimiento.

Se le realizdé una busqueda de informacion de
patentes; luego de que le fuera entregado el
informe y que el inventor decidiera deposi-
tar una solicitud de patente, se le asesord en
todo lo necesario para el depdsito de la co-
rrespondiente solicitud.

Se le realizd una busqueda de informacion de
patentes; luego de que le fuera entregado el
informe y que el inventor decidiera deposi-
tar una solicitud de patente, se le asesord en
todo lo necesario para el depdsito de la co-
rrespondiente solicitud.

En este caso, se le dieron a los
inventores, todas las informaciones
y la asesoria necesaria para llevar a
cabo el proceso de la solicitud de
Patente.




Conferencia magistral dictada
por el Director de Academia de
la OMPI, Marcelo Di Pietro, en
ocasion de la inauguracion de

la ANPI.

Academia Nacional de Propiedad

Intelectual

La Academia Nacional de Propiedad
Intelectual (ANPI) fue inaugurada el 29
de agosto de 2011, con la colaboracion
de la Organizacion Mundial de Propie-
dad Intelectual (OMPI), el Centro de Ex-
portaciones e Inversion de Republica
Dominicana (CEI-RD) y la Oficina Na-
cional de Derecho de Autor (ONDA),
entre otras.

La ANPI desarrolla competencias
pedagodgicas en el equipo dedicado
a formar en materia de Propiedad In-
telectual; asi que lleva a cabo su pro-
grama de formacion de formadores en
Propiedad Intelectual, en colaboracion
con la OMPI.

Para febrero de 2012 se habian reali-
zado tres modulos que beneficiaron a
25 formadores de la ONAPI, la ONDA,
la Direccion General de Aduanas y Co-
mision de Practicas Desleales, también
a 15 funcionarios del Poder Judicial y
a autoridades de observancia. Se han
efectuado las siguientes capacitacio-
nes, dirigidas a grupos especificos:
® La formacion en patentes y mode-

los de utilidad de 27 representan-

tes de universidades y centros de

investigacion, asi como inventores
y funcionarios de la ONAPI. Las ac-
tividades desarrolladas comprenden
talleres en PCT, busqueda de infor-
macion de patentes y redaccion de
patentes.

® Diplomado entre la ANPI y la Uni-
versidad lberoamericana (UNIBE)
sobre Propiedad Intelectual, en ju-
lio de 2012.

® Talleresy cursos cortos especificos
para representantes del Ministerio
Publico, el sector industrial, las uni-

versidades, entre otros.

Labor de difusion de la Propiedad
Industrial entre los sectores
productivos

Entre 2009 y agosto 2013, la ONAPI
incremento la difusion de la Propiedad
Industrial por medio de conferencias
magistrales y seminarios disertados por
distinguidos invitados internacionales,
ademas de talleres con técnicos de la

organizaciény la participacion en ferias.



T
LOS PRINCIPIOS QUE RIGEN LA PROPIEDAD INDUSTRIAL SON

DIFUNDIDOS POR MEDIO DE CONFERENCIAS, CURSOS Y TA-
LLERES QUE AUSPICIA LA ONAPI.

CONFERENCIAS MAGISTRALES

DESCRIPCION

“LA PROPIEDAD
INTELECTUAL EN
EL DESARROLLO”

“INNOVACION,
CRECIMIENTO

Y DESARROLLO:

EL PAPEL DE

LA PROPIEDAD
INTELECTUAL Y

SU ARTICULACION
EN EL DESARROLLO
DE POLITICAS
PUBLICAS”

“LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL Y
COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL”

“POLITICAS
PUBLICAS

Y EL PAPEL DE

LA PROPIEDAD
INTELECTUAL EN
EL DESARROLLO”

PONENTE

GEOFFREY
ONYEAMA
Director general
adjunto de la
Organizacion
Mundial de

la Propiedad
Intelectual (OMPI)

FRANCIS GURRY
Director General
de la Organizacién
Mundial de

la Propiedad
Intelectual (OMPI)

DR. ALBERTO
CASADO CERVINO
Director General de
la Oficina Espafola
de Patentes y
Marcas (OEPM)

DR. VICTOR
GOMEZ
VALENZUELA
Consultor

PARTICIPANTES

Ministros, vice-
ministros y otros
funcionarios del Go-
bierno, técnicos de
ONAPI, abogados,
empresarios, autori-
dades universitarias,
directivos, estu-
diantes y publico en
general.

Dr. Leonel Fernan-
dez, diplomaticos,
ministros, otros
funcionarios del
gobierno, personali-
dades relacionadas
a la Propiedad Inte-
lectual e invitados
especiales.

Funcionarios del
gobierno, invitados
especiales,
profesionales de
diversas areas y
expertos en Propie-
dad Intelectual.

Funcionarios del
gobierno, invitados
especiales,
profesionales de
diversas areas y
expertos en Propie-
dad Intelectual.

LUGAR/FECHA

Auditorio del
Banco Central.
10 de mayo de 2010.

Saldén Las Cariatides
del Palacio Nacional.

Salén Magua del
Hotel Hodelpa Gran
Almirante, de Santia-
go de los Caballeros.
9 de mayo de 2011.
Auditorio del Cen-
tro de Exportacion

e Inversion de la Re-
publica Dominicana
(CEI-RD), en Santo
Domingo.

10 de mayo de 2011.

Auditorio de la
Fundacion Global
Democracia y Desa-

rrollo (FUNDGLODE).

8 de mayo de 2012.

ORGANIZADOR

La ONAPI y

el Ministerio
de Economia,
Planificacion y
Desarrollo

ONAPI,
Observatorio
Politico Dominicano
(OPD) y FUNGLODE




e
UNIVERSIDADES, ASOCIACIONES EMPRESARIALES, GREMIOS

PROFESIONALES, INSTITUCIONES PUBLICAS SECTORES DIVER-

SOS DE LA SOCIEDAD CIVIL RECIBEN POR PARTE DE LA ONA-
PI CAPACITACION EN MATERIA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

TALLERES Y SEMINARIOS

DESCRIPCION

SEMINARIO
INTERNACIONAL SOBRE
PROPIEDAD INTELECTUAL
Y LA TRANSFERENCIA

DE TECNOLOGIA

EN EL CONTEXTO
UNIVERSITARIO

TALLER REGIONAL DE
PROPIEDAD INTELECTUAL
COMO HERRAMIENTA DE
MARKETING PARA LAS
PYMES

CHARLA VIDEO
CONFERENCIA SOBRE
LA LEY 20-00 SOBRE
PROPIEDAD INDUSTRIAL

COLOQUIO DE
PROPIEDAD INTELECTUAL
PARA LAS PYMES

CHARLA DIRIGIDA A LOS
PROFESORES DEL LICEO
FABIO AMABLE MOTA

PARTICIPANTES

Personal académico de nivel
directivo con responsabilidades
en el area de trasferencia de
tecnologia.

Marcos Marzano, Asesor Senior
de Propiedad Intelectual (PI) de
la OMPI, Alan Ramirez, Director
Ejecutivo Adjunto de Caribbean
Export y César Parga, Asesor
Principal de Comercio de la OEA.

Estudiantes de Derecho,
Contabilidad y Mercadeo de la
Universidad Auténoma de Santo
Domingo (UASD).

Organizaciones que aglutinan a las

PYMES en la Republica Dominicana,

Ministros y Viceministros de
Estado, autoridades y funcionarios
del gobierno, y profesionales del
Derecho.

Profesores Liceo Fabio Amable
Mota

LUGAR/FECHA

Auditorio del Instituto
de Innovacioén en Bio-
tecnologia e Industria
(IIBI) y Sala julio Rave-
lo de La Fuente de la
biblioteca del INTEC.
Noviembre 2009

Salén Canciller del
Hotel El Embajador
Noviembre 2009

Facultad de Ciencias
Juridicas de la UASD
Marzo 2010

Salén Canciller del Ho-
tel Embajador Marzo
2010

Instalaciones del Liceo
Fabio Amable Mota
Marzo 2010

IMPARTIDO POR

ONAPI, Instituto Tec-
noldégico de Santo
Domingo (INTEC) y
Organizacion Mundial
de la Propiedad Inte-
lectual (OMPD).

ONAPI, Agencia de
Desarrollo de Ex-
portadores del

Caribe (CEDA) y Orga-
nizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual
(OMPD).

ONAPI. Parmenio
Moquete, Andrei-
na Castro y Michelle
Guzman

ONAPI. Oswaldo Gi-
ronés Administrador
Principal de la Oficina
de Cooperacion para
el Desarrollo de Amé-
rica Latina y el Caribe
de la Organizacion
Mundial de la Propie-
dad Intelectual (OMPI).

ONAPI en conjunto
con ONDA, auspicia-
do por la Fundacion
FISS.; Luisa Castillo y
Andreina Castro.




La ONAPI ha desarrollado una labor de
educacién sobre Propiedad Industrial entre

los periodistas dominicanos.

DESCRIPCION PARTICIPANTES LUGAR/FECHA IMPARTIDO POR

ENCUENTRO ENTRE
REPRESENTANTES DE
LA OMPI Y RECTORES DE
UNIVERSIDADES

JORNADA SOBRE
TRANSFERENCIA DE
LA INVESTIGACION E
INNOVACION DE LA
UNNIVERSIDAD A LA
SOCIEDAD, DIRIGIDA
A RECTORES DE

LAS DIFERENTES

UNIVERSIDADES DEL PAIS

JORNADA SOBRE LAS
DENOMINACIONES DE
ORIGEN E INDICACIONES
GEOGRAFICAS

Geoffrey Onyeama, Director General
de Cooperacion para el Sector
Desarrollo de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI), rectores y representantes
de las principales universidades del
pais.

Representantes de varias
universidades e instituciones, entre
ellas: Ministerio de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCYT), Universidad Autonoma
de Santo Domingo (UASD),
Universidad Pedro Henriquez Ureia
(UNPHU), Universidad Catolica
Tecnoldgica del Cibao (UCATECI),
Instituto Tecnoldgico de Santo
Domingo (INTEC), Universidad ISA
y Universidad Accion Pro Educacion
y Cultura (UNAPEC).

Presidido por Juan José Baez,
Director General de la ONAPI,
Adoracion Mozas Moral, de la
Universidad de Jaén, Espafay
Angel Castillo, Vicerrector de la
Universidad ISA de la Republica
Dominicana. Ponentes: Ayalivis
Garcia, Consultora de la ONAPI e
lvette Vargas, directora de Signos
Distintivos de la ONAPI.

Fundacién Global y
Desarrollo (FUNGLO-
DE) Mayo 2010

Salén de Entrenamien-
tos ONAPI Septiembre
2010

Universidad ISA de la
ciudad de Santiago
Septiembre 2010

ONAPI

Uni Jaén de Espafia en
conjunto con la ONAPI,
auspiciada por el Pro-
yecto de Cooperacion
Internacional de la
Universidad de Jaén.

El proyecto de Coo-
peracion Internacional,
financiado por la Uni-
versidad de Jaén,
conjuntamente con

la ONAPI y la Uni-
versidad ISA de la
Republica Dominica-
na con la colaboracion
del Programa de Apo-
yo Institucional para la
Integracion Regional
(ISPRI) de Republica
Dominicana.



DESCRIPCION

PARTICIPACION EN EL 1ER.
CONGRESO DE CREACION
DE EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA, CON

EL FIN DE FOMENTAR

EL DESARROLLO DEL
EMPRENDURISMO
EMPRESARIAL Y

LOS NEGOCIOS
TECNOLOGICOS

E INCREMENTAR

SUS NIVELES DE
COMPETITIVIDAD Y
POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO DOMINICANO.

TALLER SOBRE EL USO
DE LA INFORMACION

DE PATENTES Y LOS
MECANISMOS DE ACCESO
A LA BASE DE DATOS.

CHARLA LIiDER
EMPRENDEDOR Y SUS
NUEVOS PROYECTOS,
IMPARTIDA POR LA ONAPI.

PARTICIPANTES LUGAR/FECHA

Club de Aduanas Oc-
tubre 2010

Lic. Lesly Franco, de la ONAPI, con
la ponencia : {Crees que tienes
algo de prop. Intelectual en tu
negocio? cTiene eso valor? dCémo
lo identifico?

Salén Samana del Ho-
tel Melid Noviembre
2010

Representantes de las universida-
des: Autonoma de Santo Domingo
(UASD), Iberoamérica (UNIBE), Ins-
tituto Tecnoldgico (INTEC), Catdlica
Tecnoldgica del Cibao (UCATE-

Cl), Instituto Superior de Agricultu-
ra (ISA), Tecnoldgica de Santiago
(UTESA), Pontificia Madre y Maes-
tra (PUCMM), Instituto Nacional de
Ciencias Exactas (INCE), O&M, Ca-
tdlica de Santo Domingo (UCSD),
de la Tercera Edad (UTE), Pedro
Henriquez Urefa (UNPHU), UNA-
PEC, Dominico-Americana, Del
Caribe, (UNICARIBE) y de las ins-
tituciones: Instituto de Innovacién
en Biotecnologia e Industrial (11BI),
Ministerio de Educacién Superior
Ciencias y Tecnologia (MESCYT),
Instituto Dominicano de Investiga-
ciones Agropecuarias y Forestales
(IDIAF), miembros de EMPRENDE y
emprendedores.

Estudiantes Salén de Conferen-
cias del Colegio SEK

Abril 2011

IMPARTIDO POR

Oficina Nacional de
Propiedad Industrial y
el Ministerio de Educa-
cion Superior, Ciencia
y Tecnologia.

Organizacion Mun-
dial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), la
Oficina Espafola de
Patentes y Marcas
(OEPM) y la Oficina
Europea de Patentes
(OEP). Expositores:
Gerardo Penas Vo-

cal Asesor de la
OEPM, Wistre Rodri-
guez del Amo de la
OEP, Abelardo Herrera,
Coordinador del Pro-
yecto LATIPAT en El
Salvador, Oswaldo Gi-
ronés, Administrador
Principal de Programa
para América Latina y
El Caribe de la OMPI, y
Alejandro Roca, Direc-
tor Asesor del sector
de Infraestructura Glo-
bal de la OMPI.

ONAPIy Colegio SEK.
Dictado por la aboga-
da Belkis Yérmenos,
experta en propiedad
intelectual, encarga-
da de cooperacion
Internacional de la
ONAPI, y coordinada
por la licenciada Caro-
lina Gietz, encargada
del departamento de
orientacion y psicolo-
gia del Colegio SEK.




DESCRIPCION

TALLER SOBRE
ESTRATEGIAS PARA

EL USO EFECTIVO DE
MARCAS COLECTIVAS Y
DENOMINACIONES DE
ORIGEN DOMINICANO
EN MEJORADE LA
COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL.

TALLER SOBRE
INFORMACION DE
PATENTES, CELEBRADO
EN EL MARCO DEL
LANZAMIENTO DEL
CENTRO DE APOYO A
LA TECNOLOGIA Y LA
INNOVACION (CATI).

TALLER SOBRE
EL TRATADO DE
COOPERACION EN
MATERIA DE PATENTES
(PCT) Y REDACCION
DE SOLICITUDES DE
PATENTES

La Republica Dominicana fue sede
del “Seminario Regional sobre el
Tratado de Cooperacion en Materia
de Patentes (PCT)”, el cual cont6 con

la participacion de delegaciones de

distintos paises de la region.

PARTICIPANTES

Representantes de diversas
instituciones, entre ellas,
CODOCAFE, INTABACO, FACIGARS,
CONACADO, FEDECARES, SUR
FUTURO, GRUPO SANTOS DE
PALO DE BONAO, ASOCIACION

DE ARTESANOS DE IMBERT,
ASOCIACION DE CAFICULTORES
DE JUNCALITO, CLUSTER DEL
MANGO vy el CEI-RD.

Representantes de las universida-
des: Auténoma de Santo Domingo
(UASD), Iberoamérica (UNIBE), Ins-
tituto Tecnoldgico (INTEC), Catdlica
Tecnoldgica del Cibao (UCATECI),
Instituto Tecnoldgico de Las Amé-
ricas (ITLA), Instituto Tecnoldgico
del Cibao Oriental (ITECO), Tecno-
l6gica de Santiago (UTESA), Pon-
tificia Madre y Maestra (PUCMM),
Instituto Nacional de Ciencias Exac-
tas (INCE), O&M, Catodlica Nordesta-
na (UCNE), Central del Este (UCE),
Catdlica de Santo Domingo (UCSD),
de la Tercera Edad (UTE), Adventis-
ta Dominicana, Abierta para Adul-
tos (UAPA), Pedro Henriquez Urefa
(UNPHU), UNAPEC, Dominico-Ame-
ricana, Catdlica Tecnoldgica de Ba-
rahona (UCATEBA), Del Caribe,
(UNICARIBE) y de las instituciones:
Instituto de Innovacién en Biotecno-
logia e Industrial (IIBI), Ministerio de
Educacioén Superior Ciencias y Tec-
nologia (MESCYT) y varios centros
de investigacion.

Centros de investigacion, universi-
dades y personal del Dpto. de In-
venciones de la ONAPI

LUGAR/FECHA

Hotel Hodelpa Gran
Almirante de Santiago
Mayo 2011

CEI-RD
Junio 2011

Centro de Expor-
tacioén e Inversion
de la Republica Do-
minicana (CEIRD)
Noviembre 2011

IMPARTIDO POR

OMPI y ONAPI, con-
juntamente con el
Consejo Nacional de
Competitividad (CNC)
y la Universidad de
Jaén de Espafna

OMPI y ONAPI. Ale-
jandro Roca Campana,
Director Asesor del
sector de Infraestruc-
tura Global de la OMPI,
Armando Valencia
Hernandez, Super-
visor de Examen de
Fondo del Instituto
Mexicano de la Propie-
dad Industrial (IMPI),
Blanca Villa Riudavets,
Jefe del Servicio de
Busquedas del Depar-
tamento de Patentes

e Informacién Tecno-
I6gica de la Oficina
Espanola de Patentes
y Marcas (OEPM), Oli-
ver Huc, Presidente y
Co-fundador de Tem-
pus IP Minesof, Reino
Unido, Luisa Castillo
Directora del departa-
mento de Invenciones
de la ONAPI y Ayalivis
Garcia, Asesora Técni-
ca de la ONAPI.

ONAPI



DESCRIPCION PARTICIPANTES LUGAR/FECHA IMPARTIDO POR

ENCUENTRO TITULADO: Rectores y representantes de la Salon de Entrenamien- ONAPI
INTERCAMBIO SOBRE Universidad Auténoma de Santo to ONAPI Noviembre
LA IMPORTANCIA DE Domingo (UASD), Instituto Tecno- 201

LA TRANSFERENCIA |6gico de Santo Domingo (INTEC),

DEL CONOCIMIENTO Universidad Dominico America-

UNIVERSITARIO, na, Universidad del Caribe, Universi-

ENTRE EL RECTOR dad APEC, Universidad Abierta Para

DE LA UNIVERSIDAD Adultos (UAPA), Universidad Ad-

DE JAEN, ESPANA, ventista Dominicana (UNAD), Ins-

MANUEL PARRAS tituto Tecnoldgico de las Américas

ROSA, Y RECTORES (ITLA), Universidad Catdlica Tec-

DE UNIVERSIDADES noldgica del Cibao (UCATECI), en-

NACIONALES. tre otras.

CONFERENCIA LAS TIC'S Angel Martinez Gutiérrez y Enrique Saléon de Conferencias OMPly ONAPI
COMO INSTRUMENTOS Bernal, profesores de la Universidad de la Universidad ISA,

DE DESARROLLO de Jaén, Espana; Marcos Marzano en la ciudad de Santia-

SOCIAL Y ECONOMICO de la OMPI; Lili Gonzalez y Ayalivis go Enero 2012

DE LAS COMUNIDADES Garcia de la ONAPI.

RURALES. SU INFLUENCIA

EN EL SISTEMA DE

DENOMINACIONES DE

ORIGEN.

PRIMERA FASE Organizado por la OMPI, ONAPI y Edificio I*Cei, del Cen- ' Ana Maria Pacon, pro-
DEL PROGRAMA la Academia Nacional de Propiedad  tro de Exportacion e fesora y miembro del
DE FORMACION DE Intelectual (ANPI), con el objetivo Inversiones de la Re- Consejo Consultivo de
FORMADORES EN EL de incrementar los conocimientos publica Dominicana Maestria, Universidad
(o7.\y [ Lol ] WEW ) (o JI-D UM de las autoridades dominicanas que  (CEI-RD) Marzo Catolica de Lima, Peru;
INTELECTUAL PARA EL velan por el cumplimiento y la ob- 2012 José Luis Caballero
PODER JUDICIAL DE LA servancia de las leyes de propiedad Leal, socio de la Jali-
VT RI N N[N VMl intelectual en el pais. fe Caballero Vasquez
& Asociados, de Mé-
xico; y Ayalivis Garcia,
asesora de la direccion
general de la ONA-

Pl. Participacion de
representantes del Po-
der Judicial, Direccion
General de Aduanas
(DGA), Oficina Na-
cional de Derecho de
Autor (ONDA) y per-
sonal del drea de
Derecho de la ONAPI.

DIPLOMADO DE Representantes de la Academia Na-  Escuela de Gradua- Academia Nacional de
el 2O N R R R [VEVEY cional de la Propiedad Industrial dos de UNIBE Ju- la Propiedad Industrial
CUYO OBJETIVO (ANPI), de la ONAPI y de la Univer- lio 2012 (ANPI) de la ONAPI,
GENERAL FUE LOGRAR sidad Iberoamericana (UNIBE). en colaboracioén con la
QUE LOS PARTICIPANTES Universidad Iberoame-
MEJORARAN E ricana (UNIBE).
INCREMENTARAN SUS

CONOCIMIENTOS EN

MATERIA DE PROPIEDAD

INTELECTUAL,

PROPORCIONANDOLES

LAS HERRAMIENTAS

NECESARIAS PARA

EL DESARROLLO

DE HABILIDADES

QUE LES PERMITAN

POTENCIALIZAR LOS

RESULTADOS EN SU

AMBITO DE EJERCICIO.



Funcionarios del sector guberna-

mental formados en el “Taller Pro-
piedad Industrial y Competencia”,
dictado por Nuno Pires de Carvalho,

Director de Division Pl y Politica de
Competencia de la OMPI.

DESCRIPCION PARTICIPANTES LUGAR/FECHA IMPARTIDO POR

TALLER DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL Y
COMPETENCIA, EN EL
CUAL FUERON TRATADOS
TEMAS SOBRE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL
(PI) Y LA COMPETENCIA:
UNA NUEVA PERSPECTIVA
Y LA VISION DE PRO-
COMPETENCIA; EL

PAPEL DE LA PIEN EL
CONTROL DEL PODER DE
MERCADO: LA SITUACION
DE LOS DEBATES
INTERNACIONALES

EN MATERIA DE Pl Y
COMPETENCIA, ENTRE
OTROS.

TALLER SOBRE
INFORMACION Y
BUSQUEDA DE PATENTES,
VERSION AVANZADA.

CHARLA PROPIEDAD
INTELECTUAL, SIGNOS
DISTINTIVOS Y PATENTES

SEMINARIO TALLER
SOBRE PATENTES Y
MODELOS DE UTILIDAD

Instalaciones de la
Academia Nacional
e Propiedad Indus-
trial CANPI) Octu-
bre 2012

Esther Aristy, Miembro Directivo de
la Comision Nacional de Defensa de
la Competencia (Pro-Competencia)
y Nuno Pires de Carvalho, Director
de la Divisién de Propiedad Intelec-
tual y Politica de Competencia de la
Organizacion Mundial de Propiedad
Intelectual (OMPI).

Alejandro Roca Campana, Direc-
tor Asesor del sector de Infraestruc-
tura Global de la OMPI; Armando
Valencia Hernandez, Supervisor

de Examen de Fondo del Institu-

to Mexicano de la Propiedad In-
dustrial (IMPI); Gloria Maria Aponte
Figueroa, Especialista en Gestion
de Tecnologias y Propiedad Indus-
trial, Caracas, Venezuela; y Oliver
Huc, Presidente y Co-fundador de
Tempus IP Minesof, Reino Unido. Re-
presentantes de universidades y
centros de investigacion del pais.

Salones de capacita-
cion del Edificio 1*Cei
del Centro de Expor-
tacion e Inversion de
la Republica Domini-
cana (CEIRD) Fe-
brero 2013

Instalaciones de ANPI
Febrero 2013

Alejandro Roca, Director del sec-
tor de Infraestructura Global de la
Organizacion Mundial de la Propie-
dad Intelectual (OMPI) (conferencis-
ta), Josefina Aquino, Directora de la
Academia Nacional de |la Propiedad
Intelectual C(ANPI), Juan Enrique Ro-
sales, Ayalivis Garcia, Coordinadora
Técnica de la ONAPI (conferencis-
ta) y el Dr. Roger Espaillat, Decano
de la Facultad de Ciencias Juridicas
y Politicas.

Instalaciones de ANPI
Agosto 2013

Profesionales de diversas areas.

Academia Nacional de
Propiedad Intelectual
(ANPI) de la ONAPI.

Red Nacional de Cen-
tros de Apoyo a la
Tecnologia y la Innova-
cion (CATI).

Organizacién Mun-
dial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) y
Academia Nacional de
Propiedad Intelectual
(ANPI) de la ONAPI.

Academia Nacional de
Propiedad Intelectual
(ANPI) de la ONAPI



ENCUENTROS CON PERIODISTAS

PRIMER TALLER SOBRE PROPIEDAD

INTELECTUAL PARA COMUNICADORES:

“CONOCIENDO LA PROPIEDAD
INTELECTUAL”

TALLER “CONOCIENDO LA PROPIEDAD

INTELECTUAL”

FERIAS NACIONALES

DESCRIPCION

FERIA TECNOLOGICA Y CIENTIFICA
INTECNOLOGIA

FERIA MULTISECTORIAL
“EXPO BONAO 2009”

EXPO VALVERDE 2009:
“EMPRENDEDORES
CON ALTA CALIDAD”

EXPO CIBAO 2010:
“CONQUISTANDO AL MUNDO
CON PRODUCTIVIDAD”

FERIA MULTISECTORIAL
EXPO CIBAO 2011: “EMPLEOS DE
CALIDAD IGUAL A COMPETITIVIDAD
MAS DESARROLLO”.

FERIA INTECNOLOGIA 2011

FERIA MULTISECTORIAL
“EXPO BONAO 2011”: “LA LLAVE
PARA SER PRODUCTIVOS”

ONAPI.
Ponentes:
Avyalivis Garcia,
Luisa Castillo,
Josefina Aquino

ONAPI.
Ponentes:
Avyalivis Garcia,

ORGANIZADOR

INTEC

Camara de Comercio
y Produccion de
Monsefor Nouel.

Camara de Comercio
de la Provincia
Valverde

Camara de Comercio
y Produccioén de
Santiago de los
Caballeros.

Camara de Comercio
y Produccion de
Santiago de los
Caballeros.

INTEC

Camara de Comercio
y Produccioén de
Monsefor Nouel

e lvette Yanet Vargas.

e lvette Yanet Vargas.

Destacados comunicado-
res sociales de diferentes

medios.

Comunicadores de Santo

Domingo Este.

PARTICIPANTES

Personal de la ONAPI.

Personal de la ONAPI.

Personal de la Oficina
Regional Este de
la ONAPI.

Personal de la Oficina
Regional Norte y el
Departamento de
Invenciones de la
ONAPI.

Personal de la Oficina
Regional Norte de la
ONAPI.

Personal de la ONAPI.

Personal de la ONAPI.

DESCRIPCION IMPARTIDO POR PARTICIPANTES LUGAR/FECHA

Salén Multiuso
de la ONAPI.
21 de agosto
de 2010

Salén de

Eventos de la
Plaza Coral Mall,
ubicada en la
Carretera de

San Isidro, San-
to Domingo Este.
Agosto de 2011

LUGAR/FECHA

INTEC.
Noviembre de 2009

Complejo deportivo
del play de la privada
de la ciudad de Bonao.
Octubre de 2009

Complejo Deportivo
MAO 97.
Octubre - noviembre
de 2009

Complejo Deportivo
La Barranquita.
Septiembre de 2010

Complejo Deportivo
La Barranquita.
Septiembre de 2010

INTEC.
Noviembre de 2011

Complejo deportivo
del play de la privada
de la ciudad de Bonao.
De junio a julio de 2011



La ONAPI particip6 en ExpoCibao,
en sus ediciones 2010 y 2011, como
una forma de acercarse a los sectores
productivos de Santiago de los Caba-
lleros y toda la Region Norte.

REPUBLICA DOMINICANA, SEDE DE EVENTOS INTERNACIONALES

DESCRIPCION

REUNION REGIONAL

SOBRE MECANISMOS DE
DOCUMENTACION Y ACCESO A
LAS DECISIONES JUDICIALES Y
ADMINISTRATIVAS RELATIVAS
A PROPIEDAD INTELECTUAL EN
AMERICA LATINA.

1ER. MODULO DEL PROGRAMA
DE ENTRENAMIENTO PARA
EXAMINADORES DE PATENTES
DE AMERICA LATINA

VI REUNION DE ESPECIALISTAS
EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA GESTION
DE INFORMACION DE
PATENTES, DE LAS OFICINAS
DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
DE AMERICA LATINA, EN

EL MARCO DEL PROYECTO
LATIPAT

TALLER DE FORMACION
PARA ADMINISTRADORES DE
ACADEMIAS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DE AMERICA
LATINA Y EL CARIBE EN
GESTION DE PROYECTOS

PARTICIPANTES

Distintas autoridades naciona-
les de Propiedad Intelectual de
la region con el objetivo de ac-
tualizar y promover, a nivel La-
tinoamericano, el intercambio
jurisprudencial y profundizar
en el desarrollo del Derecho de
Propiedad Intelectual.

Examinadores de Patentes de 17
paises de Latinoamérica

Participaran 25 expertos de la-
tinoamérica, 6 expositores in-
ternacionales y 10 técnicos de la
ONAPI quienes podran interac-
tuar y ampliar sus conocimientos
sobre el uso y aplicacion de téc-
nicas, herramientas y principios
bdsicos para realizar busquedas
en bases de datos de patentes.

Autoridades de América Lati-
na involucradas en la Adminis-
tracion de Academias apoyadas
por OMPI

LUGAR/FECHA

Hotel Embajador.

18 y 19 marzo
2010.

Hotel Melia.

30 Agosto al 10
de Septiembre
2010.

Salén Davinchi
del hotel Melia.
Tal 4 de
noviembre
2010.

ORGANIZADO POR

Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI), Oficina Espafo-
la de Patentes y Marcas
(OEPM) y Oficina Na-
cional de la Propiedad
Industrial (ONAPI). Di-
sertaron expertos en
Propiedad Intelectual:
Oswaldo Gironés, Marta
Fernandez Rivas, Danilo
Romero Raad y José An-
tonio Corrales Mota.

Instituto Nacional de la
Propiedad Industrial de
Brasil (INPI-BR) y Or-
ganizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPID)

Organizacion Mundial

de la Propiedad Intelec-
tual (OMPI), la Oficina
Espafiola de Patentes y
Marcas (OEPM) y Ofici-
na Europea de Patentes
(OEP) en colaboracion
con la Oficina Nacional
de la Propiedad Industrial
(ONAPI).

Organizado por OMPI,
ONAPI y ANPI




DESCRIPCION

REUNION REGIONAL DE
DIRECTORES DE OFICINAS DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL DE
AMERICA LATINA

SEMINARIO REGIONAL SOBRE
EL TRATADO DE COOPERACION
EN MATERIA DE PATENTES
(PCT)”, DIRIGIDO A LAS
OFICINAS DE PATENTES DE
AMERICA LATINA.

PARTICIPANTES

Carlos Mazal, Director de la
Oficina Regional de la OMPI
para América Latina y El Cari-
be; Oswaldo Gironés, adminis-
trador principal del programa
de la OMPI para América lati-
nay El Caribe; y como anfitrién,
Juan José Baez, director gene-
ral de Oficina Nacional de la Pro-
piedad Industrial (ONAPI). Fue
organizada conjuntamente por
la ONAPI y la OMPI. Convoca a
los maximos representantes de
la Propiedad Industrial (PI) de
América Latina quienes compar-
tirdn experiencias, estrecharan
vinculos y abordaran los nuevos
desafios que enfrentan las ofici-
nas de propiedad industrial de
la region.

Delegaciones de 17 paises, quie-
nes podran intercambiar expe-
riencias sobre la aplicacion del
PCT en sus respectivas oficinas,
sus ventajas y utilizacion; ade-
mas, profundizar en las activi-
dades de busqueda y examen
preliminar internacional, y su
comportamiento durante el afio
2011. Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
El Salvador, Guatemala, Hondu-
ras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Uruguay y Re-
publica Dominicana.

LUGAR/FECHA

Bayahibe,
La Romana.
29 de mayo
al 1de junio
2012.

Salén La Rosa del
Hotel Melia.

12,13 y 14 de junio
2012.

T
LA LABOR QUE LA ONAPI REALIZA ESTA ORIENTADA A CONSO-

LIDAR UNA CULTURA DE RESPETO Y APROVECHAMIENTO DE
LA PROPIEDAD INDUSTRIAL EN BENEFICIO DEL DESARROLLO
DE LA REPUBLICA DOMINICANA.

ORGANIZADO POR

Evento de la Organi-

zacién Mundial de la

Propiedad Intelectual
(OMPID)

Organizacion Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI), Oficina Espafo-
la de Patentes y Marcas
(OEPM) y Oficina Na-
cional de la Propiedad
Industrial (ONAPI)
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