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FICHA TfeCNICA

No. Proceso: ONAPI-DAF-CM-2022-0042, Fecha: 16/11/2022.

Descripcion: Servicio de estudio de sadsfaccidn del cliente de ONAPI, mediante encuesta.

Item
Codlgo
UNSPSC

Descripcion
Unldad

de

medidad

Cantidad

sclicitada

1 80141513
Servicio de estudio de satisfaccion del cliente de

ONAPI, mediante encuesta.
UD 1

Detalles a continuacion:

Comparacidn de resultados de encuestas anteriores.

Informe general Satisfaccion de tos clientes 2022.

Base de dates etiquetada SPSS.

Presentacion de ios resultados.

Vista a extensiones {Santiago, San Francisco y St. Dgo. Este).

Cliente misterioso.

Diriglda a un aproximado de 451 personas.

Junto a sus propuestas favor enviar lo siguiente:

1- Oferta tecnica: Dotalle de lo ofertado, adomSs debe mencionar tiempo dc entrega (m^ximo 20 dfas luego de
rccibir la Orden dc Compra) vigoncia de la oferta (minimo 30 dias), modalidad de pago (Cr^dito a minimo 30 dfas
luego de emilida la factura). NO SUBSANABLE.

LA OMISION de DATOS SOLICITADOS EN LA OFERTA TECNICA DESCALIFICA LA MISMA, SIN MAS
trAmite.

2- Oferta econdmica. NO SUBSANABLE.

3- Certificacion al dfa de sus obligaciones fiscales ante la DGIl.
4- Certificacidn de pagos al dfa en la TSS.
5- Registro dc proveedor del estado vigente y con el rubro o clasc indicado para tales fines.
EL RUBRO O CLASE NO ES SUBSANABLE.

Alentamentc,

Ramon Danilo Sesa P.

Auxiliar Administrativo.

Division de Compra.
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